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家用汽车三包凭证 正面

三包凭证编号：

产品信息

产品品牌：吉利

车辆类型：纯电动乘用车

车辆识别代号（VIN）：

型号：

车辆规格：新能源汽车

生产日期：

生产者信息

名 称：浙江吉利汽车有限公司

地 址：浙江省杭州市大江东产业集聚区前进街道
丰悦路1555号

名称：山西新能源汽车工业有限公司

地址：山西省晋中市榆次区广安东街369号

邮政编码：311225

客服电话：400-886-9888

邮政编码：030600

客服电话：400-886-9888

销售者信息

名 称：

地 址：

销售日期：

三包条款

汽车产品包修期：动力电池总成、驱动电机、驱动电机控制器包修8年或15万公里；整

车包修4年或15万公里；特殊零部件包修3年或6万公里，时间与里程以先到者为限

汽车产品三包有效期：2年或5万公里，时间与里程以先到者为限

其他三包责任承诺：零部件质量保修详见本手册第五页

销售者签章：

邮政编码：

电 话：

注：车辆识别代码（VIN）是三包凭证的唯一编号。

家用汽车三包凭证

1

三包凭证编号：

产品信息

产品品牌：吉利 型    号：

车辆类型：□轿车     □多用途乘用车  车辆规格：小型载客汽车

车辆识别代号（VIN）： 生产日期：

生产者信息

名    称： 浙江吉利汽车有限公司 邮政编码：315800

地    址：宁波经济技术开发区新碶街道恒山路1528号 客服电话：400-886-9888

销售者信息

名    称： 邮政编码：

地    址： 电    话：

销售日期：

三包条款

汽车产品包修期：整车包修4年或10万公里，特殊零部件包修3年或6万公里，时间

与里程以先达到者为限。 (详见第五页：整车质量保修条款)

汽车产品三包有效期：2年或5万公里，时间与里程以先到者为限

其他三包责任承诺：零部件质量保修详见本手册第六页

销售者签章：

家用汽车三包凭证 正面

注：车辆识别代码（VIN）是三包凭证的唯一编号。
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家用汽车三包凭证 背面

家用汽车三包凭证

2

总成和系统 主要零件的种类范围

发动机

曲轴、主轴承、连杆、连杆轴承、活塞、活塞环、活塞销
气缸盖
凸轮轴、气门
气缸体

变速器
箱体
齿轮、轴类、轴承、箱内动力传动元件（含离合器、制动器）

转向系统

转向机总成
转向管柱、转向万向节
转向拉杆（不含球头）
转向节

制动系统

制动总泵
制动分泵
助力器
制动踏板及其支架
ABS（ESP）液压控制模块

悬架系统
弹簧（螺旋弹簧、扭杆弹簧、钢板弹簧、空气弹簧、液压弹簧）
控制臂、连杆

前 / 后桥
桥壳
主减速器、差速器
驱动轴

车    身

车身骨架
副车架
纵梁、横梁
前后车门本体

家用汽车三包凭证 背面
主要总成和系统的主要零件种类范围

主要总成和系统的主要零件种类范围

易损耗零部件 质量保证期时间/里程（先达到者为限）
蓄电池 12个月或 2万公里

轮胎、制动摩擦片、离合器摩擦片、空气滤清器、
空调滤清器、机油滤清器、燃料滤清器、火花塞、
遥控器电池、灯泡、雨刮片、保险丝及普通继电
器（不含集成控制单元）

3个月或 5千公里

退换车的使用补偿系数及计算公式：吉利汽车使用补偿系数（n）为：0.8%；吉利汽车使用
补偿费用的计算公式为：[（车价款（元）×行驶里程（km））/1000]×0.8%。

需要根据车辆识别代号（VIN）等定制的特殊零部件种类范围：点火锁芯、钥匙、防盗控制单
元、全车主线束等。

主要总成和系统的主要零件种类范围

总成和系统

驱动电机

减速器

车身

转向系统

前/后桥

制动系统

悬架系统

主要零件的种类范围
电机壳体

电机转子（含主轴）

电机定子

轴承

减速器壳体

齿轮、轴类、轴承

车身骨架

纵梁、横梁

前后车门本体

副车架

转向器总成

转向管柱、转向万向节

转向拉杆（不含球头）

转向节

桥壳

主减速器、差速器

驱动轴

制动总泵

制动分泵

助力器

制动踏板及其支架

弹簧（螺旋弹簧、扭杆弹簧、钢板弹簧、空气弹簧、液压弹簧）

下摆臂、连杆

易损耗零部件种类范围及质量保证期

易损耗零部件

蓄电池

轮胎、制动摩擦片、空调滤清器、遥控器电池、灯泡、
雨刮片、保险丝及普通继电器（不含集成控制单元）

退换车的使用补偿系数及计算公式：吉利汽车使用补偿系数（n）为：0.7%；吉利汽车使用补偿费
用的计算公式为：[（车价款（元）×行驶里程（km））/1000]×0.7%。

需要根据车辆识别代号（VIN）等定制的特殊零部件种类范围：点火锁芯、钥匙、防盗控制单元、全
车主线束等。

质量保证期
时间/里程（先达到者为限）

12个月或2万公里

3个月或5千公里
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致用户书

亲爱的用户：

感谢您购买、使用吉利（GEELY）汽车！

请将本手册保管于车内，本手册第一页为“家用汽车三包凭证”，是您享受质量保修

服务的重要凭证，请妥善保管。

为了保护您用于购买新车的投资，使您的新车在今后使用中技术状况良好，始终保持

最佳性能，请仔细阅读本手册和随车附带的《用户手册》，它将帮助您更好的了解、使用

吉利汽车，向您介绍遇到问题时基本的解决方法，有效的维护您的权益。

您所驾驶的汽车具有优良的安全性、舒适性、动力性和经济性。若您在使用过程中发

现一些问题，请就近与吉利公司授权的吉利汽车服务站联系。吉利汽车服务站将在保养、

维修和备件方面向您提供优质服务，请您务必按《用户手册》及保养规定按期完成保养工作。

只有经过吉利公司授权的吉利汽车服务站推荐的备件才能延长您车辆的使用寿命，在

此我们请您特别注意，本公司仅向全国各地的吉利汽车服务站提供纯正零件，因此，您只

能从本公司授权的吉利汽车服务站得到纯正零件。

当您的车辆行驶 3 个月或里程 5000 公里内（以先达到者为限），请您持本手册到就

近的吉利汽车服务站享受首次免费保养服务。

正确的定期保养将有助于确保您的车辆处于最佳状态，及更高的可靠性和更长的寿命。

为此，首次保养之后，请您务必在每行驶 5000 公里或从上次保养后起 6 个月内到吉利汽

车服务站进行定期保养。

未在吉利公司授权的服务站进行定期保养的车辆，造成与保养有因果关系的质量问题

不在三包范围内。

本手册中的所有资料均为出版时的最新资料，适用于本车系下的所有型号产品，车辆

具体配置以实车为准。在符合国家法律、法规的前提下，吉利公司有权对本手册内容进行

变更。

在包修期和三包有效期内，如果您将车辆转让于他人，请务必将三包凭证及本手册同

时也转交给新主人。

我们提醒您：自行对您的汽车做改动都有可能影响其机械性能、安全性能或工作寿命，

对于因自行改动产生的相关质量问题，吉利公司不承担任何责任。

欢迎您对吉利汽车的质量、售后服务工作提出宝贵意见。

浙江吉利控股集团汽车销售有限公司

浙江吉利汽车销售有限公司

致用户书

亲爱的用户：

感谢您购买、使用吉利（GEELY）汽车！

请将本手册保管于车内，本手册第一页为“家用汽车三包凭证”，是您享受质量保修服务

的重要凭证，请妥善保管。

为了保护您用于购买新车的投资，使您的新车在今后使用中技术状况良好，始终保持最

佳性能，请仔细阅读本手册和随车附带的《用户手册》，它将帮助您更好的了解、使用吉利汽

车，向您介绍遇到问题时基本的解决方法，有效的维护您的权益。

您所驾驶的汽车具有优良的安全性、舒适性、动力性和经济性。若您在使用过程中发现

一些问题，请就近与吉利公司授权的吉利汽车服务站联系。吉利汽车服务站将在保养、维修

和备件方面向您提供优质服务，请您务必按《用户手册》及保养规定按期完成保养工作。

只有经过吉利公司授权的吉利汽车服务站推荐的备件才能延长您车辆的使用寿命，在此

我们请您特别注意，本公司仅向全国各地的吉利汽车服务站提供纯正零件，因此，您只能从本

公司授权的吉利汽车服务站得到纯正零件。

吉利汽车为您所购买的纯电动汽车提供1次免费保养，当您的车辆行驶3个月或里程

5000公里内（以先达到者为限），请您持本手册到就近的吉利汽车服务站享受首次免费保养

服务。

正确的定期保养将有助于确保您的车辆处于最佳状态，及更高的可靠性和更长的寿命。

为此，首次保养之后，请您务必在每行驶10000公里或从上次保养后起12个月内到吉利汽车

服务站进行定期保养。

未在吉利公司授权的服务站进行定期保养的车辆，造成与保养有因果关系的质量问题不

在三包范围内。

本手册中的所有资料均为出版时的最新资料，适用于本车系下的所有型号产品，车辆具

体配置以实车为准。在符合国家法律、法规的前提下，吉利公司有权对本手册内容进行变更。

在包修期和三包有效期内，如果您将车辆转让于他人，请务必将三包凭证及本手册同时

也转交给新主人。

我们提醒您：自行对您的汽车做改动都有可能影响其机械性能、安全性能或工作寿命，对

于因自行改动产生的相关质量问题，吉利公司不承担任何责任。

欢迎您对吉利汽车的质量、售后服务工作提出宝贵意见。

浙江吉利控股集团汽车销售有限公司

浙江吉利汽车销售有限公司
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联系我们

吉利汽车致力于全面推进 “关爱在细微处”的服务理念，并不断提高全国用户的满意

度。全国吉利汽车服务站都具备向您的吉利汽车提供维修和服务所要求的工具、设施，并

都接受过专业培训。吉利汽车服务站信息见随车提供的《吉利汽车服务站通讯录》。

若您的车辆在使用时发生问题，请按下列步骤操作：

1. 提供必要信息：

●  故障现象及发生故障时相应条件

●  车辆型号、VIN码、发动机号、交车日期

●  当时行驶里程

●  经销商及曾经提供过维修、保养的吉利汽车服务站

●  车辆维修历史记录

2. 为获得最快捷的处理，我们建议您按以下步骤联系我们：

●  第一步：向吉利公司授权的吉利汽车服务站反映情况，这是解决问题的最直接方式。

全国所有获得吉利公司授权的吉利汽车服务站将负责向您提供可能的维修服务。首

先，请您将情况反映至吉利汽车服务站的服务顾问，向其说明情况。如果您认为问

题仍未得到解决，可直接将情况反映至服务站站长。

●  如果认定服务站不能提供解决方案，采取第二步：

与浙江吉利控股集团汽车销售有限公司联系：

服务热线：400-886-9888

通信地址：浙江省杭州市滨江区江陵路 1760 号吉桥大厦辅楼五楼

邮编：310052

公司网址：http://www.geely.com

联系我们

吉利汽车致力于全面推进“关爱在细微处”的服务理念，并不断提高全国用户的满意

度。全国吉利汽车服务站都具备向您的吉利汽车提供维修和服务所要求的工具、设施，并

都接受过专业培训。吉利汽车服务站信息见随车提供的《吉利汽车服务站通迅录》。

若您的车辆在使用时发生问题，请按下列步骤操作：

1.提供必要信息：

故障现象及发生故障时相应条件

车辆型号、VIN码、交车日期

当时行驶里程

经销商及曾经提供过维修、保养的吉利汽车服务站

车辆维修历史记录

2.为获得最快捷的处理，我们建议您按以下步骤联系我们：

第一步：向吉利公司授权的吉利汽车服务站反映情况，这是解决问题的最直接方

式。全国所有获得吉利公司授权的吉利汽车服务站将负责向您提供可能的维修服

务。首先，请您将情况反映至吉利汽车服务站的服务顾问，向其说明情况。如果您

认为问题仍未得到解决，可直接将情况反映至服务站站长。

如果认定服务站不能提供解决方案，采取第二步：

与浙江吉利控股集团汽车销售有限公司联系：

服务热线：400-886-9888

通信地址：浙江省杭州市滨江区江陵路1760号

邮编：310051

公司网址：http://www.geely.com

·
·
·
·
·

·

·
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质量保修服务条款

依据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的规定，吉利公司为购买吉利品牌

的家用汽车产品用户提供以下质量保修服务：

一、整车质量保修

1、 三包有效期 2年或 5万公里，整车包修 4年或 100,000 公里，特殊零部件包修 3年

或 60,000 公里，时间和里程数二者以先到为准。三包有效期和包修期均自开具新车

购车发票之日起生效。质量包修明细详见下表：

具体包修内容

包修期
时间 /里程（以先到者为限）

时间（月）
非营运 /营运

里程
非营运 /营运

整车及
动力总成

整车、动力总成及以下未注明零部件 48/12 100,000

特殊零部件

自动变速器、减振器、各类球头、拉
线、分离轴承、点烟器、油漆、玻璃、
各类轴承、喇叭、玻璃升降器、各类
橡胶件、发电机、起动机、高压导线、
点火线圈、皮带、三元催化器、涡轮
增压器、节温器、离合器压盘、传感器、
执行器、各类油封、制动盘、倒车灯
开关、双质量飞轮、多媒体系统（含
碟盒、GPS主机）、雨刮电机、车门锁、
全车灯具、排气管、水泵、手感开关

36/12 60,000

易损耗零部件

蓄电池 12 20,000

轮胎、制动摩擦片、离合器摩擦片、
空气滤清器、空调滤清器、机油滤清
器、燃料滤清器、火花塞、遥控器电池、
灯泡、雨刮片、保险丝及普通继电器（不
含集成控制单元）

3 5,000

2、易损耗零部件在其质量保证期内出现质量问题，吉利公司授权的吉利汽车服务站负责

免费检修或更换。

质量保修服务条款

依据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的规定，吉利公司为购买吉利品牌的

家用汽车产品用户提供以下质量保修服务：

一、整车质量保修

1、三包有效期2年或50,000公里，动力电池总成、驱动电机、驱动电机控制器包修8年

或150,000公里，整车包修4年或150,000公里，时间和里程数二者以先到为准。三

包有效期和包修期均自开具新车购车发票之日起生效。

质量包修明细详见下表：

具体包修内容

关键
零部
件

整车

特殊
零部
件

易损
耗零
部件

动力电池

驱动电机、驱动电机控制器总成

整车及以下未注明零部件

减震器、各类球头、拉线、点烟器、
油漆、玻璃、各类轴承、喇叭、玻璃
升降器、各类橡胶件、各类传感器、
各类执行器、制动盘、多媒体系统
（含碟盒、GPS主机）、雨刮电机、车
门锁、全车灯具、电动真空泵、车载
充电机、分线盒、交流充电连接设
备、驱动电机三相线束总成、远程
监控模块

蓄电池

轮胎、制动摩擦片、空调滤清器、遥
控器电池、灯泡、雨刮片、保险丝及
普通继电器（不含集成控制单元）

电芯

电芯以外元器件

包修期
时间/里程以先到者为限

时间（月）
营运/非营运

96/36

96

96

48/12

36/12

12

3

里程（公里）
营运/非营运

150,000/300,000

150,000

150,000

150,000

60,000

20,000

5,000
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质量保修服务条款
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二、零部件质量保修

对于用户自费或吉利公司免费更换的纯正零部件（家用汽车三包凭证明示的易损耗零部

件除外），新更换的零部件享有以下零部件质量保修：

纯正零部件定义：吉利公司提供或者认可并检验合格的零部件。

1、用户自费更换的纯正零部件

 用户在吉利汽车服务站处自费修理更换的纯正零部件，其质量保修期为自更换之日起（以

维修发票的开票日期为准）1年或 20,000 公里。时间和里程数二者以先到为准。

2、吉利公司免费更换的纯正零部件

 在整车保修期内，因产品质量问题而免费更换的纯正零部件，其质量保修期为自该零部

件更换之日起 1年或 20,000 公里，时间和里程数二者以先到为准。

 按照用户有利原则，若新更换的纯正零部件质量保证期低于整车剩余保修期，则该零部

件的质量保修期随整车保修期限终止而终止。

3、 在整车保修期外因召回维修而免费更换的纯正零部件 , 质量保修期为自更换之日起 1

年或 20,000 公里，时间和里程数二者以先到为准。

4、 用户自费或吉利公司免费更换的纯正蓄电池、轮胎，其质量保修期为自该零部件更换

之日起 3个月或 5000 公里，时间和里程数二者以先到为准。

5、 对于吉利公司免费更换的零部件，若该零部件已超出保修期，则后期再次更换零部件

的质量保修将随该零部件的质量保修期限结束而终止。

三、免责条款

1、易损耗零部件超出其质量保修期出现产品质量问题的；

2、家用汽车产品已被书面告知存在瑕疵的；

3、家用汽车产品用于出租或者其他营运目的的；

4、 用户手册或本手册中明示不得改装、调整、拆卸，但消费者自行改装、调整、拆卸而

造成损坏的；

5、发生产品质量问题，消费者自行处置不当而造成损坏的；

2、易损耗零部件在其质量保证期内出现质量问题，吉利公司授权的吉利汽车服务站负

责免费检修或更换。

二、零部件质量保修

对于用户自费或吉利公司免费更换的纯正零件（家用汽车三包凭证明示的易损耗零

部件除外），新更换的零件享有以下零部件质量保修：

纯正零件定义：吉利公司提供或者认可并检验合格的零部件。

1、用户自费更换的纯正零件

用户在吉利汽车服务站处自费修理更换的纯正零件，其质量保修期为自更换之日起

（以维修发票的开票日期为准）1年或20,000公里。时间和里程数二者以先到为准。

2、吉利公司免费更换的纯正零件

在整车保修期内，因产品质量问题而免费更换的纯正零件，其质量保修期为自该零部

件更换之日起1年或20,000公里，时间数和里程数二者以先到为准。

按照用户有利原则，若新更换的纯正零件质量保证期低于整车剩余保修期，则该零件

的质量保修期随整车保修期限终止而终止。

3、在整车保修期外因召回维修而免费更换的纯正零件,质量保修期为自更换之日起1年

或20,000公里，时间数和里程数二者以先到为准。

4、用户自费或吉利公司免费更换的纯正蓄电池、轮胎，其质量保修期为自该零部件更换

之日起3个月或5000公里，时间和里程数二者以先到为准。

5、对于吉利公司免费更换的零部件，若该零部件已超出保修期，则后期再次更换零件的

质量保修将随该零件的质量保修期限结束而终止。

三、免责条款

1、易损耗零部件超出生产者明示的质量保修期出现产品质量问题的，经营者可以不承

担家用汽车产品三包责任。

2、在家用汽车产品保修期和三包有效期内，存在下列情形之一的，经营者对所涉及的产

品质量问题，不承担三包责任：
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质量保修服务条款

依据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的规定，吉利公司为购买吉利品牌

的家用汽车产品用户提供以下质量保修服务：

一、整车质量保修

1、 三包有效期 2年或 5万公里，整车包修 4年或 100,000 公里，特殊零部件包修 3年

或 60,000 公里，时间和里程数二者以先到为准。三包有效期和包修期均自开具新车

购车发票之日起生效。质量包修明细详见下表：

具体包修内容

包修期
时间 /里程（以先到者为限）

时间（月）
非营运 /营运

里程
非营运 /营运

整车及
动力总成

整车、动力总成及以下未注明零部件 48/12 100,000

特殊零部件

自动变速器、减振器、各类球头、拉
线、分离轴承、点烟器、油漆、玻璃、
各类轴承、喇叭、玻璃升降器、各类
橡胶件、发电机、起动机、高压导线、
点火线圈、皮带、三元催化器、涡轮
增压器、节温器、离合器压盘、传感器、
执行器、各类油封、制动盘、倒车灯
开关、双质量飞轮、多媒体系统（含
碟盒、GPS主机）、雨刮电机、车门锁、
全车灯具、排气管、水泵、手感开关

36/12 60,000

易损耗零部件

蓄电池 12 20,000

轮胎、制动摩擦片、离合器摩擦片、
空气滤清器、空调滤清器、机油滤清
器、燃料滤清器、火花塞、遥控器电池、
灯泡、雨刮片、保险丝及普通继电器（不
含集成控制单元）

3 5,000

2、易损耗零部件在其质量保证期内出现质量问题，吉利公司授权的吉利汽车服务站负责

免费检修或更换。

① 家用汽车产品已被书面告知存在瑕疵的；

② 家用汽车产品用于出租或者其他营运目的的；

③《用户手册》或本手册中明示不得改装、调整、拆卸，但消费者自行改装、调整、拆卸

而造成损坏的；

④ 发生产品质量问题，消费者自行处置不当而造成损坏的；

⑤ 因消费者未按照《用户手册》或本手册要求正确使用、维护、修理产品，而造成损坏

的；

⑥ 因不可抗力造成损坏的；

⑦ 在家用汽车产品保修期和三包有效期内，无有效发票和三包凭证的。

3、为避免引起三包责任争议，以下事项须提醒用户注意：

① 未按照《用户手册》或本手册等有关保养要求，未定期到吉利汽车服务站进行保养、

检查的，将可能引起三包责任争议；

②未在吉利汽车服务站更换里程表或里程数无法确认，将可能引起三包责任争议。

建议到吉利汽车服务站处更换里程表，并由服务站在本手册《里程表更换记录》中

记录、盖章。非质量问题导致里程数无法确认的，车辆按100公里/天计算累计里

程；

③车辆出现故障后，用户有意破坏故障原始状态，造成无法鉴定的故障或有欺骗行为

的，将可能引起三包责任争议；

④对于任何未经吉利公司许可的改装或加装，包括改变原车结构和电器线路、加装非

纯正附件等行为，由此造成的火灾、事故、伤亡等人身和财产损失，吉利公司将不承

担任何责任。

四、质量保修服务细则

1、三包有效期内质量三包规定

（1）自购车发票开具之日起60日内或3000公里之内，以先到者为限：

① 驱动电机、减速器的主要零部件出现产品质量问题的，可免费更换驱动电机、减速

器；
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② 出现转向系统失效、制动系统失效、车身开裂或燃油泄漏，可免费换车或退车；

（2）在整车三包有效期内，符合以下规定的，用户可凭三包凭证、购车发票等至吉利

汽车经销商处办理换车：

① 因产品质量问题修理时间累计超过35日的；

② 因同一产品质量问题累计修理超过5次的。

（3）在整车三包有效期内，符合以下规定的，用户可凭三包凭证、购车发票等至吉利

汽车经销商处办理换车或退车：

① 因严重安全性能故障累计进行了2次维修，严重安全性能故障仍未排除或者又出

现新的严重安全性能故障的；

② 驱动电机、减速器的同一主要零件因其质量问题，累计更换2 次后，仍不能正常

使用的；

③ 转向系统、制动系统、悬架系统、前/后桥、车身的同一主要零件因其质量问题，累

计更换2次后，仍不能正常使用的。

（4）转向系统、制动系统、悬架系统、前/后桥、车身等主要零件种类范围，详见本手册

第一页“家用汽车三包凭证”；

（5）按照本规定更换或退货的，用户需支付因使用该车所产生的合理使用补偿，免费

换车、退车者除外。

补偿费用的计算方法：补偿费用=【（车价款（元）×行驶里程（km））÷1000】×0.7%

2、包修期内质量保修规定

在整车包修期内，用户所购车辆出现质量问题，由吉利汽车服务站给予以免费检修或

更换

① 每次修理时间（包括等待修理时间）超过5日的，当为用户提供交通费用补偿。交

通补偿费标准具体由吉利公司另行公告，用户可咨询吉利汽车服务站或吉利汽

车客户服务热线咨询；

② 修理时间定义：自用户与吉利汽车服务站确定修理之时起（以双方签订维修合同

为准），至完成修理之时止（以维修结算单开具日期为准），不足24小时按一日计

算。

质量保修服务条款
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二、零部件质量保修

对于用户自费或吉利公司免费更换的纯正零部件（家用汽车三包凭证明示的易损耗零部

件除外），新更换的零部件享有以下零部件质量保修：

纯正零部件定义：吉利公司提供或者认可并检验合格的零部件。

1、用户自费更换的纯正零部件

 用户在吉利汽车服务站处自费修理更换的纯正零部件，其质量保修期为自更换之日起（以

维修发票的开票日期为准）1年或 20,000 公里。时间和里程数二者以先到为准。

2、吉利公司免费更换的纯正零部件

 在整车保修期内，因产品质量问题而免费更换的纯正零部件，其质量保修期为自该零部

件更换之日起 1年或 20,000 公里，时间和里程数二者以先到为准。

 按照用户有利原则，若新更换的纯正零部件质量保证期低于整车剩余保修期，则该零部

件的质量保修期随整车保修期限终止而终止。

3、 在整车保修期外因召回维修而免费更换的纯正零部件 , 质量保修期为自更换之日起 1

年或 20,000 公里，时间和里程数二者以先到为准。

4、 用户自费或吉利公司免费更换的纯正蓄电池、轮胎，其质量保修期为自该零部件更换

之日起 3个月或 5000 公里，时间和里程数二者以先到为准。

5、 对于吉利公司免费更换的零部件，若该零部件已超出保修期，则后期再次更换零部件

的质量保修将随该零部件的质量保修期限结束而终止。

三、免责条款

1、易损耗零部件超出其质量保修期出现产品质量问题的；

2、家用汽车产品已被书面告知存在瑕疵的；

3、家用汽车产品用于出租或者其他营运目的的；

4、 用户手册或本手册中明示不得改装、调整、拆卸，但消费者自行改装、调整、拆卸而

造成损坏的；

5、发生产品质量问题，消费者自行处置不当而造成损坏的；
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下列情形所占用的时间不计入本条款规定的修理时间：

三包凭证中明示的需要根据车辆识别代号（VIN）等定制的特殊零部件的运输时间；

外出救援路途所占的时间。

3、其他规定

（1）在吉利公司承诺的包修期内，用户应严格按照本手册和《用户手册》中的规定使

用维护自己的车辆；

（2）如车辆在使用过程中出现故障，只有吉利汽车服务站有权受理质量保修申请，且

故障一旦出现，应立即前往服务站处进行检修或及时与服务站联系；

（3）整车三包有效期及包修期的起始日期，以购车发票开票日期为准。用户在要求

质量保修服务时，须向吉利汽车服务站出示购车发票和三包凭证。否则，吉利汽

车服务站无法向用户提供质量保修服务；

（4）如遇三包凭证丢失，用户应及时向吉利公司授权经销商申请补办。如因用户未

能及时补办三包凭证而影响质量保修服务的，本公司不承担责任。三包凭证补

办后，用户可以继续享有吉利公司提供的质量保修服务；

（5）质量保修服务范围包括根据技术要求调换或维修损坏的零部件，在符合《家用汽

车产品修理、更换、退货责任规定》的前提下，吉利公司及吉利汽车服务站有权根

据情况决定修理或更换零部件；

（6）质量保修工作中所产生的工时及材料费由吉利公司承担；

（7）维修过程中换下的零部件归吉利公司所有。

质量保修服务条款
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质量保修服务条款

依据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的规定，吉利公司为购买吉利品牌

的家用汽车产品用户提供以下质量保修服务：

一、整车质量保修

1、 三包有效期 2年或 5万公里，整车包修 4年或 100,000 公里，特殊零部件包修 3年

或 60,000 公里，时间和里程数二者以先到为准。三包有效期和包修期均自开具新车

购车发票之日起生效。质量包修明细详见下表：

具体包修内容

包修期
时间 /里程（以先到者为限）

时间（月）
非营运 /营运

里程
非营运 /营运

整车及
动力总成

整车、动力总成及以下未注明零部件 48/12 100,000

特殊零部件

自动变速器、减振器、各类球头、拉
线、分离轴承、点烟器、油漆、玻璃、
各类轴承、喇叭、玻璃升降器、各类
橡胶件、发电机、起动机、高压导线、
点火线圈、皮带、三元催化器、涡轮
增压器、节温器、离合器压盘、传感器、
执行器、各类油封、制动盘、倒车灯
开关、双质量飞轮、多媒体系统（含
碟盒、GPS主机）、雨刮电机、车门锁、
全车灯具、排气管、水泵、手感开关

36/12 60,000

易损耗零部件

蓄电池 12 20,000

轮胎、制动摩擦片、离合器摩擦片、
空气滤清器、空调滤清器、机油滤清
器、燃料滤清器、火花塞、遥控器电池、
灯泡、雨刮片、保险丝及普通继电器（不
含集成控制单元）

3 5,000

2、易损耗零部件在其质量保证期内出现质量问题，吉利公司授权的吉利汽车服务站负责

免费检修或更换。
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保养规定

保养规定

10

保养规定

1、吉利公司为您的吉利汽车提供首次免费保养，您须在购车 3个月或行驶里程 5000 公

里以内到吉利汽车服务站接受新车免费保养，超过行驶里程或时间期限车辆将不能享受吉

利公司提供的免费保养服务，相关保养费用由用户自行承担；

2、首次免费保养免费更换机油、机油滤芯、放油螺塞垫片等。其它项目更换（参考定期

更换零件表），材料费用服务站将按实际使用情况收取；

3、用户接受首次免费保养后，每间隔 6个月或 5000 公里（先到为准），须到吉利汽车

服务站进行定期保养维护，保养维护项目具体见《用户手册》相关章节；

4、定期保养维护是确保汽车正常使用的必要条件，如果未按照本规定作定期保养维护，

将可能引起三包争议；

5、首次免费保养之后的定期保养维护均为有偿服务。

一、保养规定

1、吉利公司为您的纯电动汽车提供1次免费保养，您须在购车3个月或行驶里程5000

公里以内（以先达到者为限）到吉利汽车服务站接受新车免费保养，超过行驶里程或

时间期限车辆将不能享受吉利公司提供的免费保养服务，相关保养费用由用户自行

承担；

2、用户接受1次免费保养后，每间隔12个月或10000公里（以先到者为限），必须到吉

利汽车服务站进行定期保养维护，保养维护项目具体参考本手册及《用户手册》相关

章节；

3、定期保养维护是确保汽车正常使用的必要条件，如果未按照本规定作定期保养维护，

将可能引起三包争议；

4、1次免费保养之后的定期保养维护均为有偿服务。
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免费保养记录卡

11

浙

江
吉利汽车销售有限 公

司

免费保养记录卡

当您的车辆行驶到保养规定期限，请您持本手册到就近的吉利汽车服务站享受免费保

养服务。

车    主 地    址

电    话 邮政编码 车牌号

生产日期 购车日期
VIN号

（17位）

使用性质 私家车□    公务车□    营运车□ 发动机号

浙江吉利汽车
销售有限公司
（盖章）

首 次 免 费 保 养
购车 3个月或行驶里程 5000 公里以内

本次保养日期：        年        月        日

本次保养里程：                            KM

 浙江吉利汽车销售有限公司支付本次免费保养中的机油、机油滤芯、放油螺塞垫片
及保养工时等费用

服务站签字·盖章：

保养编号：

免费保养记录卡

免费保养记录卡

11

浙

江
吉利汽车销售有限 公

司

免费保养记录卡

当您的车辆行驶到保养规定期限，请您持本手册到就近的吉利汽车服务站享受免费保

养服务。

车    主 地    址

电    话 邮政编码 车牌号

生产日期 购车日期
VIN号

（17位）

使用性质 私家车□    公务车□    营运车□ 发动机号

浙江吉利汽车
销售有限公司
（盖章）

首 次 免 费 保 养
购车 3个月或行驶里程 5000 公里以内

本次保养日期：        年        月        日

本次保养里程：                            KM

 浙江吉利汽车销售有限公司支付本次免费保养中的机油、机油滤芯、放油螺塞垫片
及保养工时等费用

服务站签字·盖章：

首 次 免 费 保 养
购车3个月或行驶里程5000公里以内

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

服务站签字·盖章：

当您的车辆行驶到保养规定期限，请您持本手册到就近的吉利汽车服务站享受免费基础

保养服务。

车 主

电 话

购车日期

使用性质 私家车□ 公务车□ 营运车□

地 址

邮政编码

VIN号
（17位）

车牌号

动力电
池号
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保养项目表

13

保养项目表

项次 保养项目
保养
操作

规格及标准

1 怠速和加速 D 按用户手册规定

2 发动机机油 R 按用户手册规定

3 发动机 B 目测有无渗漏 (机油、燃油、防冻液 )

4 机油滤清器 R 按规定力矩拧紧，并进行检查是否渗漏

5 发动机水温 D 有异常时检查，直至排除

6 冷却液面及冷却液泄漏 D
检查是否泄漏 , 在发动机冷态下看透明的膨胀
罐，冷却液液面高度应达到膨胀罐MAX和
MIN刻度之间的位置。

7 OCV阀 D 检查是否脏污、必要时清洗

8 驱动皮带 B、D、Ｒ
检查是否磨损、松脱，必要时更换，检测皮带张力，
如张力低于400N时需按规定要求进行调整，建
议皮带每间隔5万公里必须对张力进行调整

9 变速器 B、D 按用户手册规定

10
检查油门、离合和制动踏板自

由行程
B、D 必要时调整

11 外露螺栓、螺母 D 外露螺栓、螺母，按规定力矩检查并拧紧到位

12 制动性能 B、D、R
制动性能检查，必要时调整，或按情况需要更
换制动摩擦片

13 制动液检查 C
检查制动液容量，不足时添加符合GB12981
中的DOT4型制动液

14 制动软管和硬管 D 是否漏油、损坏、紧固、定位

15 轮胎 C、D、R
检查冷轮胎充气压力是否正常，气压标准按用
户手册规定；检查轮胎花纹深度，必要时更换

16 全车灯光 D 功能

17 供油系统 B、D、R
检查有无泄漏、管路有无干涉、卡箍是否紧固
到位

18 喇叭、刮水器、洗涤器 D 功能，补充洗涤液

19 门铰链、限位器、门锁 C、D 涂抹润滑脂

20 线路 B、D、R
检查运动件与线束有无干涉、是否磨损、插件
插接是否到位、线束固定是否固定到位

字母说明：B 调整，C 添加，D 检查，R 更换

保养项目表

项次

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

保养项目

外露螺栓、螺母

制动性能

制动液检查

制动液更换

制动软管和硬
管

轮胎

全车灯光

喇叭、刮水器、
洗涤器

门铰链、限位
器、门锁

线路

驱动电机

驱动电机

首次3个月或
5000公里，以
后每间隔12个

月或行驶
10000公里

D

B、D、R

C

R

D、R

C、D、R

D

D

D

B、D、R

B、D

B、D

D

D

B、D

规格及标准

外露螺栓、螺母，按规定力矩检查并拧紧到位。

制动性能检查，必要时调整，或按情况需要更换制动摩
擦片。

检查制动油液容量，不足时添加符合GB12981中的
DOT4或HZY4型制动液。

每行驶2年或4万公里必须更换制动液，特别恶劣情况
下每行驶1年或2万公里更换制动液。

是否漏油、损坏、紧固，必要时更换。

检查冷轮胎充气压力是否正常，气压标准按用户手册规
定；检查轮胎花纹深度，必要时更换

功能

功能

涂抹润滑脂

检查运动件与线束有无干涉、有否磨损、插件插接是否
到位、线束固定是否固定到位，绝缘电阻值测量。

清洁电机外壳体，保证无水渍、泥垢；驱动电机固定螺栓
紧固性检查；电机三相线紧固性检查；接地线束紧固性
检查。

水冷系统管路有无老化、变形、渗漏，水箱、管路有无水
垢；水泵工作是否正常。

位置、温度传感器的检测，传感器电阻值、绝缘电阻值测
量。

测试电机U、V、W间线电阻、测试电机绝缘电阻值；测
试电机接地线部位的接地电阻值。

电机前后端盖清理检查，电机的轴向间隙检测，怠速及
行车状态电机运转是否平稳。

—— 13

www.carobook.com



保养规定

10

保养规定

1、吉利公司为您的吉利汽车提供首次免费保养，您须在购车 3个月或行驶里程 5000 公

里以内到吉利汽车服务站接受新车免费保养，超过行驶里程或时间期限车辆将不能享受吉

利公司提供的免费保养服务，相关保养费用由用户自行承担；

2、首次免费保养免费更换机油、机油滤芯、放油螺塞垫片等。其它项目更换（参考定期

更换零件表），材料费用服务站将按实际使用情况收取；

3、用户接受首次免费保养后，每间隔 6个月或 5000 公里（先到为准），须到吉利汽车

服务站进行定期保养维护，保养维护项目具体见《用户手册》相关章节；

4、定期保养维护是确保汽车正常使用的必要条件，如果未按照本规定作定期保养维护，

将可能引起三包争议；

5、首次免费保养之后的定期保养维护均为有偿服务。

保养项目表

字母说明：B 调整，C 添加，D 检查，R 更换

项次

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

保养项目

动力电池组

DC/DC转换
器

电机控制器

冷却液

冷却模块

齿轮油

车载充电机

空调系统

首次3个月或
5000公里，以
后每间隔12个

月或行驶
10000公里

B、D

B、D

D

D

D

C、D、R

B、D

C、D、R

D

D

D

规格及标准

电池箱体（含尾部挂梁）与车辆底盘螺栓紧固检查、螺栓
是否腐蚀；电池箱体是否有划痕、腐蚀、变形、破损等情
况；电池箱体底部防石击胶是否有划痕、腐蚀、破损等情
况。

高、低压插接件是否清洁、腐蚀、破损、连接是否可靠；接
地线束是否牢固无松动。

检查电池状态参数、SOC、温度、cell电压、Pack绝缘
阻值。

检查DC/DC转换器工作是否正常；线束波纹管表皮是
否老化、开裂、脱落；接插件是否松动，线束端子螺栓是
否松动。

功能；检查接地线束是否牢固无松动。

检查是否泄漏、液面高度是否在正常范围，不够时添加，
每4万公里或24个月更换一次（或按情况需要）。

每行驶5万公里建议检查前端冷却模块（散热器总成、
冷凝器、电机散热器、中冷器），日常维修保养过程发现
散热部件表面被杂物或者油污覆盖，建议清洗前端模
块。

检查是否泄漏、液面高度是否在正常范围，不够时添加，
首次行驶1万公里更换，后续每5万公里更换一次（或
按情况需要）。

充电机安装牢固、无松动，表面清洁，充电机诊断测试。
高、低压接插件表面完好无破损、牢固。

接地线牢固无松动，绝缘、接地检测，绝缘电阻≥
10MΩ；接地电阻≤0.1Ω。

检查空调功能、制冷剂、空调管路、压缩机是否有泄漏、
异响等；一般情况下每10000公里或12个月(以先到
者为限)更换空调滤芯。
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定期保养记录

定期保养记录

15

定期保养记录

定期保养收费标准：建议基础保养工时按照 2工时 / 辆收取，材料费按实际使用收取。

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 10000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 15000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 20000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 25000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 30000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 35000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 40000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 45000KM

定期保养收费标准：建议基础保养工时按照2工时/辆收取，材料费按实际使用收取。

15000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

25000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

35000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

45000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

55000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

65000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

75000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

85000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：
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95000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

105000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

115000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

125000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

135000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

145000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

155000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

165000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养记录

16

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 50000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 55000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 60000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 65000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 70000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 75000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 80000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 85000KM

定期保养记录
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175000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

185000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

195000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

205000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

215000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

225000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

235000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

245000KM定期保养

本次保养日期： 年 月 日

本次保养里程： KM

下次保养日期： 年 月 日

下次保养里程： KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养记录

15

定期保养记录

定期保养收费标准：建议基础保养工时按照 2工时 / 辆收取，材料费按实际使用收取。

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 10000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 15000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 20000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 25000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 30000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 35000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 40000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 45000KM

—— 17
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定期保养记录
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本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 50000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 55000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 60000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 65000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 70000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 75000KM

本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 80000KM
本次保养日期：        年    月    日

本次保养里程：                    KM

下次保养日期：        年    月    日

下次保养里程：                    KM

服务站签字 / 盖章：

定期保养 85000KM

定期保养记录

里程表更换记录 里程表更换记录

19

里程表更换记录

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章

—— 18
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里程表更换记录

19

里程表更换记录

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章

原车里程表读数：                KM

故障原因：

保修结果：

保修日期：

服务站签字 / 盖章
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车主关于汽车产品缺陷的报告

20

车主关于汽车产品缺陷的报告

一、缺陷的定义

根据《缺陷汽车产品召回管理条例》的规定，缺陷是由于设计、制造等方面的原因导

致某一批次、型号或类别的汽车产品中普遍存在的同一性的危及人生、财产安全的不合理

危险。或者不符合有关汽车安全的国家标准的情形。

二、召回的定义

根据《缺陷汽车产品召回管理条例》的规定，召回是指按照本规定要求的程序，由缺

陷汽车产品制造商（包括进口商，下同）选择修理、更换、回收等方式消除其产品可能引

起人身伤害、财产损失的过程。

三、判断汽车产品的缺陷包括以下原则

1. 经检验机构检验安全性能存在不符合有关汽车安全的技术法规、国家标准和行业标

准的；

2. 因设计、制造上的缺陷已经给车主或他人造成人生、财产损害的；

3. 虽未造成车主或他人人身、财产损害，但经检测、试验和论证，在特定的条件下缺

陷仍可能引发人身或财产安全的。

四、缺陷报告和投诉

根据《缺陷汽车产品召回管理条例》的第六条规定，任何单位和个人有权向产品质量

监督部门投诉汽车产品可能存在的缺陷。

车主提供的信息是国家缺陷产品管理中心和吉利公司判断是否有缺陷的重要线索，应

积极与吉利公司和国家质检总局缺陷产品管理中心联系。

联系方式如下：

吉利公司联系方式：

服务热线：400-886-9888

地址：浙江省杭州市滨江区江陵路 1760 号吉桥大厦辅楼五楼

国家质检总局缺陷产品管理中心联系方式：

地址：北京市海淀区知春路 4号

邮编：100088

电话：010-59799616

传真：010-82961389

如果您发现车辆可能有缺陷，请填好以下表格，并及时向吉利公司反馈。

车主关于汽车产品缺陷的报告

一、缺陷的定义

根据《缺陷汽车产品召回管理条例》的规定，缺陷是由于设计、制造等方面的原因导致

某一批次、型号或类别的汽车产品中普遍存在的同一性的危及人生、财产安全的不合理危

险，或者不符合有关汽车安全的国家标准的情形。

二、召回的定义

根据《缺陷汽车产品召回管理条例》的规定，召回是指按照本规定要求的程序，由缺陷

汽车产品制造商（包括进口商，下同）选择修理、更换、回收等方式消除其产品可能引起人

身伤害、财产损失的过程。

三、判断汽车产品的缺陷包括以下原则

1. 经检验机构检验安全性能存在不符合有关汽车安全的技术法规、国家标准和行业

标准的；

2. 因设计、制造上的缺陷已经给车主或他人造成人生、财产损害的；

3. 虽未造成车主或他人人身、财产损害，但经检测、试验和论证，在特定的条件下缺陷

仍可能引发人身或财产安全的。

四、缺陷报告和投诉

根据《缺陷汽车产品召回管理条例》的第六条规定，任何单位和个人有权向产品质量

监督部门投诉汽车产品可能存在的缺陷。

车主提供的信息是国家缺陷产品管理中心和吉利公司判断是否有缺陷的重要线索，

应积极与吉利公司和国家质检总局缺陷产品管理中心联系。

联系方式如下：

吉利公司联系方式：

服务热线：400-886-9888

地址：浙江省杭州市滨江区江陵路1760号

国家质检总局缺陷产品管理中心联系方式：

地址：北京市海淀区知春路4号

邮编：100088

电话：010-59799616

传真：010-82961389

如果您发现车辆可能有缺陷，请填好以下表格，并及时向吉利公司反馈。
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车主信息

姓名（企业名称）

证件号码 联系人 *

地    址

邮政编码 电子邮件

电    话 传    真

注：* 车主为自然人在证件号码栏中填写身份证号或护照号；车主为企事业单位的填写企业代
码或法人代码。

车辆信息

厂    牌

车    型 型    号

年    款 车架号

发动机号 变速器号

车辆类型 * 车身形式 *

生产日期 购买日期

行驶里程 是否为二手车 A、是  B、否

驱动形式 * 是否安装ABS* A、是  B、否

安全带形式 * 安全气囊形式 *

注：*可以不填写；车身形式指：双门、四门、旅行车、货车、厢式车等；驱动形式指：前/后驱动、
四轮驱动。

1.车主信息

注：*车主为自然人在证件号码栏中填写身份证号或护照号；车主为企事业单位的填写企业代

码或法人代码。

2.车辆信息

注：*可以不填写；车身形式指：双门、四门、旅行车、货车、厢式车等；驱动形式指：前/后驱动、四

轮驱动。

姓名（企业名称）

证件号码

地 址

邮政编码

电 话

联系人*

电子邮件

传 真

厂 牌

车 型

年 款

驱动电机号

车辆类型*

生产日期

行驶里程

驱动形式*

安全带形式*

型 号

车架号

动力电池号

车身形式*

购买日期

是否为二手车

是否安装ABS*

安全气囊形式*

A、是 B、否

A、是 B、否
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3.销售商信息

车主关于汽车产品缺陷的报告

22

销售商信息

企业名称

地    址

邮政编码 电子邮件

电    话 传    真

缺陷描述

缺陷所在的系统（如：制动系统、转向系统等）及相关描述：

发现缺陷的状态

时    间： 车辆里程： 车    速：

其    它：

是否与制造厂或我国管理召回的主管部门有过接触？ A、是      B、否

交通事故描述：

是否发生碰撞或起火 哪个气囊膨开 伤亡人数

估计的直接经济损失 其    它

轮胎问题描述（如果存在）

车主（签章）：

日期：

企业名称

地 址

邮政编码

电 话

电子邮件

传 真

4.缺陷描述：

缺陷所在的系统（如：制动系统、转向系统等）及相关描述：

5.发现缺陷的状态：

时 间：

车辆里程：

车 速：

其 它：

6.是否与制造厂或我国管理召回的主管部门有过接触？

A、是 B、否

7.交通事故描述：

是否发生碰撞或起火：

哪个气囊膨开：

伤亡人数：

估计的直接经济损失：

其它：

8.轮胎问题描述（如果存在）：

车主（签章）：

日期：
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