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前言

I

前言

尊敬的用户：

感谢您对广汽埃安的信任，选择了AION LX Plus。

我们期待以最优质的产品和服务为您带来更多驾享乐趣。

为了使您的爱车长期处于良好状态，请您务必按照本手册“定期保养表”
的规定，定期联系广汽埃安销售店保养，广汽埃安销售店能以合理的价格提供
最优质的服务，经过广汽埃安新能源汽车有限公司专业培训的技术人员将按照
特定的操作规范进行工作。

本手册作为您爱车的保修保养凭证，请您认真填写用户资料，并妥善保管
本手册，在广汽埃安销售店接受保养和申请保修时需要出示本手册。

如果您对本手册有任何意见或建议，欢迎致电广汽埃安客户服务热线：
400-188-3333 。

祝您用车愉快！

广汽埃安新能源汽车有限公司

2021年12月

www.carobook.com



II

前言

本手册为您的爱车保修保养提供凭证。若涉及汽车产品三包责任项目时，
请依照《三包凭证》及《三包说明》处理。若涉及汽车产品三包以外的保修项
目时，请依照本手册处理。为确保您的爱车能享受广汽埃安提供的保修保养服
务，请您在提车时务必协助广汽埃安销售店填写本手册“保修登记表”中的用
户资料栏目，没有填写保修登记的车辆将失去保修权利。

广汽埃安新能源汽车有限公司对本手册享有版权，负责本手册的修订、解
释及说明。本手册中的内容及技术数据在被许可印刷时均为有效，但是广汽埃
安新能源汽车有限公司保留在不另行通知的情况下，随时中止使用某些内容/
技术数据或变更某些内容/技术数据的权利，并且不因此承担任何责任和义
务。

您的爱车每次回店保养，广汽埃安销售店需要读取车辆软件版本状态，如
软件版本较低，需对车辆进行升级。
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保修登记表

用用户户信信息息

车主姓名/单位名称：

所属行业：□制造业、□服务业、□国家事业机关、□教育、□新闻媒体
传播业、□其他

身份证号/企业代码：

联系电话：

通讯地址：

车车辆辆信信息息

车辆型号： 车辆VIN码：

驱动电机号： 动力电池编码：

车身颜色： 内饰颜色：

钥匙编号：

牌照号码：

车车主主签签名名 销销售售店店签签名名

签名： 签名/销售店盖章：

日期： 日期：

登记联：填写完整后由销售店寄回
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首次免费保养凭证

用用户户信信息息

车主姓名/单位名称：

所属行业：□制造业、□服务业、□国家事业机关、□教育、□新闻媒体
传播业、□其他

身份证号/企业代码：

联系电话：

通讯地址：

车车辆辆信信息息

车辆型号： 车辆VIN码：

驱动电机号： 动力电池编码：

车身颜色： 内饰颜色：

钥匙编号： 首次保养日期：

牌照号码： 首次保养里程：

车车主主签签名名 销销售售店店签签名名

签名： 签名/完成首保销售
店盖章：

签名/销售店盖章：

日期： 日期： 日期：

首保联：完成首保并填写完整后由销售店寄回
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保修证

用用户户信信息息

车主姓名/单位名称：

所属行业：□制造业、□服务业、□国家事业机关、□教育、□新闻媒体
传播业、□其他

身份证号/企业代码：

联系电话：

通讯地址：

车车辆辆信信息息

车辆型号： 车辆VIN码：

驱动电机号： 动力电池编码：

车身颜色： 内饰颜色：

钥匙编号： 首次保养日期：

牌照号码： 首次保养里程：

车车主主签签名名 销销售售店店签签名名

签名： 签名/完成首保销售
店盖章：

签名/销售店盖章：

日期： 日期： 日期：

保修联：用户留存
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111.1交车前检查
本手册所附保修证中所说明的汽车已根据广汽埃安新能源汽车有限公司的

规定进行交车前检查，具体检查项目请向销售店索取PDI表。

销售店盖章：
检查人：

检查日期：

1.2车辆交接
交车前，广汽埃安销售店将全面检查和清洁您的爱车，并将交车前检查清

单提交给您确认和签名。
如果您在交车时对您的爱车状况不满意，请告知广汽埃安销售店并让其重

新调整。
请您在接收车辆时务必检查是否有首次免费保养凭证和保修证，没有首次

免费保养凭证或保修证的车辆，将不能享受首次免费保养，并失去保修权利。

随车交接下列物品(实例： 是 否)

□《用户手册》 □《三包说明》

□《快速使用指南》 □已填妥的PDI表

□《应急救援手册》 □钥匙

□《保修保养手册》 □备用轮胎

□《保修证》 □充气泵+补胎液

□《首次免费保养凭证》 □三角警告牌

□《三包凭证》 □随车工具(参见用户手册)

本人已确认以上项目并提取所购车辆

车主/授权人签名：

您的车辆如配有其他相关使用指南，请注意查收

1 车辆交接
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222.1保修说明

保保修修实实施施
由广汽埃安销售店进行。
广汽埃安销售店在全国的最新分布网点及联系电话，可以通过拨打广汽埃

安客户服务热线(400–188–3333)查询。
以下是广汽埃安推荐为您提供服务的广汽埃安销售店。

销售店名称：

地 址：

邮 编：

电 话：

传 真：

保保修修对对象象
由广汽埃安新能源汽车有限公司或广汽乘用车有限公司生产，通过其指定

的汽车销售店销售并提供服务的纯电动汽车。

注注意意::
◆ 没有填写保修联和登记联的车辆将失去保修权利。

在保修期内，若车主发生变更，保修仍然有效。

保保修修期期限限
保修期限是指销售店开具购车发票之日起计算的期间或行驶里程。开具购

车发票日期与交付日期不一致的，自交付之日起计算。
整车的基本保修期限：48个月或150,000公里(以先到期限者为准)。首任

私人车主的车辆享有“终身免费整车质保”权益。
新能源关键零部件(动力电池、集成电力驱动总成)的基本保修期限：96个

月或150,000公里(以先到期限者为准)。首任私人车主的车辆享有“终身免费
三电质保”权益。

2 保修说明

www.carobook.com



5

易易损损易易耗耗件件保保修修期期限限

质质量量保保证证期期((以以先先到到期期限限者者为为准准)) 易易损损耗耗零零部部件件

3个月或5,000公里
空调滤清器滤芯、灯泡(含LED灯)、
雨刮片、保险丝及普通继电器(不含
集成控制单元)

6个月或5,000公里 制动摩擦片

6个月或10,000公里 蓄电池、智能钥匙电池

10,000公里 轮胎

广汽埃安对由材料质量或制造工艺缺陷造成的损坏提供免费维修。
在保修期内，您的车辆出现的任何缺陷，按照保修条件，广汽埃安销售店

提供维修或更换零部件。

保保修修范范围围
广汽埃安的保修责任是维修产品，其范围包括：
a) 广汽埃安认为有缺陷的零件的维修或更换。
b) 广汽埃安认为有缺陷的车身油漆的修补。
c) 对应上述维修所需的工时费。

保保修修条条件件
1. 在决定保修时，广汽埃安销售店将考虑以下因素，下列情况不属于广汽

埃安的保修范围：
a)车辆在销售国以外的国家和地区使用。
b)非营运车辆用于出租或其他营运目的的。
c)因在广汽埃安销售店以外进行保养、维修、调试而导致的损伤。
d)因未使用广汽埃安纯正零部件、规定的润滑油脂与加注液所产生的缺
陷。

e)《用户手册》中指定之外的驾驶方法或超出车辆极限范围(例如最大负
载、定员等)而造成的车辆损坏。

f) 因对汽车使用腐蚀性或劣质清洗剂造成的车辆损坏。

2 保修说明

www.carobook.com



6

g)未经广汽埃安许可而对车辆进行《用户手册》中禁止的改装、加装、调
整、拆卸。

h)因非正常的使用、错误处理、疏忽、由没有资格或非熟练的驾驶员操作
以及将车辆用于比赛(例如赛车或汽车拉力赛等)所造成的车辆损坏。

i) 不影响性能的感觉问题。
• 广汽埃安不对不影响产品质量、功能或性能的不良感觉进行保修。
j) 由于保管不善或运输过程中所导致的任何损伤。
k)因自然灾害、火灾、交通事故、偷盗以及基于这些灾害引起的二次损伤
而造成的缺陷。

l) 因超出广汽埃安控制之外的环境条件(例如工业大气污染、化合物、鸟
粪、海水盐分或其他腐蚀性物质)造成的损伤。

m)因时间流逝造成的损坏(喷涂表面的自然褪色、电镀表面金属膜剥落及
其他劣化)。

n)因全部或部分浸没在水里造成的腐蚀及故障。
o)因无法控制的飞石等外部擦伤造成的表面磨损。
2. 保修不包括以下附带费用：
例如：
• 因出现故障而花费的通讯、调解、用餐、住宿等费用。
• 任何有关的人身伤害或财产损失。
3. 广汽埃安保留决定修复方法及保修适用范围的权利。
4. 属于保修作业范围而更换的所有零部件均属于广汽埃安财产。
5. 使用广汽埃安规定的润滑油脂及加注液。

注注意意::
为避免引起三包责任争议，请注意：
◆ 未按《用户手册》及《保修保养手册》等相关要求，定期到广汽埃安销售
店进行保养检查的，将可能引起三包责任争议。

◆ 车辆出现故障后，用户有意破坏故障原始状态，造成无法鉴定的故障或有
欺骗行为的，将可能引起三包责任争议。

2 保修说明
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2.2车主的责任
行驶里程在5,000公里或3个月内(以先到期限者为准)，到广汽埃安销售店

接受首次保养。
确保您的爱车按照本手册中定期保养的规定到广汽埃安销售店进行保养和

检查。
有关您的爱车的任何故障建议及时到广汽埃安销售店检修，这可能会获得

保修。

注注意意::
◆ 在广汽埃安销售店以外的任何地方进行保养及维修的车辆，可能会对三包
责任的判定产生争议。

◆ 未作首次保养(5,000公里或3个月的保养，以先到期限者为准)的车辆，将
失去首次免费保养的权利。

◆ 当您前往广汽埃安销售店时，请携带本手册。

2.3广汽埃安销售店的义务
新车交付时完成本手册内的保修证项目的填写，以及向用户说明有关广汽

埃安汽车保修程序。
向用户充分说明车辆定期保养的重要性。
任何保养和维修，无论是否属于保修，确保能够按照广汽埃安规定的标准

完成。
对于属于保修范围内的损坏或缺陷，应向用户提供必要的维修或处理。

2 保修说明
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333.1首次保养约定
首次保养必须在5,000公里或3个月内(以先到期限者为准)完成。
首次保养由广汽埃安免费提供。请携带本手册到广汽埃安销售店进行首次

保养。首次保养项目包括：
1. 检查：
a)冷却系统：
• 检查冷却系统管路及连接部位的状态。
• 检查冷却系统是否泄漏，必要时补充冷却液(温控系统冷却液、空调系
统冷却液)。

b)集成电力驱动总成：
• 检查集成电力驱动总成安装支架、各紧固螺栓是否松动，并对松动现
象进行加固。

• 检查集成电力驱动总成各部件、紧固件、各线束、管路固定是否可靠
有效，是否存在干涉现象。

• 检查集成电力驱动总成底部是否有漏油、漏水等现象。
• 检查高压线束的连接是否牢靠，读取故障代码。
c)动力电池：
• 检查与电池箱相连接的高压线束是否牢靠，用专用工具检测电芯工作
状态，读取故障代码。

• 检查动力电池壳体是否有挤压、变形、磕碰等，检查动力电池紧固螺
栓力矩。

• 检查动力电池系统后侧防爆阀是否脱落。
d)集成电源系统：
• 检查高压和低压接插件连接是否完好，检查低压12V蓄电池正负极线
束连接是否牢固，检查安装螺栓是否牢靠，读取故障代码。

e)高压线束：
• 检查高压线束电缆与接插件之间是否松动。
• 检查高压线束过线孔过线护套保护是否完好、线束是否出现磨损。
• 检查底盘下的高压线束及高压线束护板是否有损坏，与电机连接部位
是否牢靠、完好。

3 保养说明
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f) 接插件：
• 检查高压接插件、低压接插件外观，以及是否可靠安装。
• 检查接插件表面是否有损坏，以及是否安装到位。
g)制动系统：
• 检查制动液液面，必要时补充。
• 检查制动管路是否泄漏，保护层是否损坏。
• 驻车制动器、制动踏板：检查踏板和驻车制动的功能、自由行程。
• 制动盘及制动摩擦片：检查厚度及磨损情况，必要时更换。
h)差速减速器：检查油封是否漏油，壳体是否磕伤。
i) 蓄电池：用专用工具检查蓄电池状况，正负极连接是否牢固，检测电
压。

j) 车身底部：
• 检查制动液管及底部保护层是否损坏。
• 检查地板下高压线束护套(有无磕碰痕迹)。
k)雨刮器、清洗装置：加注洗涤液，检查雨刮器、清洗装置的功能，必要
时调整喷嘴。

l) 按规定扭矩检查并紧固车轮固定螺栓。
m)车轮：检查轮胎/轮毂(包括备用轮胎)磨损情况和压力，必要时进行轮
胎换位，同时矫正轮胎气压。

n)车灯：检查车身内外照明电器，用电设备。
2. 清洁：空调滤清器滤芯。
3. 自诊断：用专业诊断设备查询故障信息。
4. 动力电池数据采集：
a)用专业诊断设备读取动力电池单体最高电压和最低电压。
b)用专业诊断设备读取动力电池单体最高温度和最低温度。

3 保养说明
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到
广
汽
埃
安
销
售
店
进
行
定
期
保
养
。

按按
指指
定定
的的
行行
驶驶
里里
程程
或或
者者
时时

间间
间间
隔隔
进进
行行
保保
养养
((以以
先先
到到
期期

限限
者者
为为
准准
))

公公
里里

××
1100
0000

55
1100

2200
3300

4400
5500

6600
7700

8800
9900

备备
注注

月月
33

66
1122

1188
2244

3300
3366

4422
4488

5544

检
查
冷
却
系
统
管
路
及
连
接
部
位
的
状
态
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
冷
却
系
统
是
否
泄
漏
，
必
要
时
补
充
冷

却
液
(温
控
系
统
冷
却
液
、
空
调
系
统
冷
却

液
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
前
后
集
成
电
力
驱
动
总
成
安
装
支
架
，

检
查
支
架
安
装
螺
栓
，
并
对
松
动
现
象
进
行

加
固
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

高
压
线
束
：
1.
检
查
高
压
线
束
电
缆
与
接
插

件
之
间
是
否
松
动
；
2.
检
查
高
压
线
束
过
线

孔
过
线
护
套
保
护
是
否
完
好
，
线
束
是
否
出

现
磨
损
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
高
压
接
插
件
、
低
压
接
插
件
外
观
，
以

及
是
否
可
靠
安
装
，
检
查
接
插
件
表
面
是
否

有
损
坏
，
以
及
是
否
安
装
到
位
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

3 保养说明
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按按
指指
定定
的的
行行
驶驶
里里
程程
或或
者者
时时

间间
间间
隔隔
进进
行行
保保
养养
((以以
先先
到到
期期

限限
者者
为为
准准
))

公公
里里

××
1100
0000

55
1100

2200
3300

4400
5500

6600
7700

8800
9900

备备
注注

月月
33

66
1122

1188
2244

3300
3366

4422
4488

5544
螺
栓
巡
检
：
检
查
前
后
集
成
电
力
驱
动
总
成

各
紧
固
螺
栓
是
否
存
在
松
动
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
前
后
集
成
电
力
驱
动
总
成
各
部
件
、
紧

固
件
、
各
线
束
、
管
路
固
定
是
否
可
靠
有

效
，
是
否
存
在
干
涉
现
象
，
检
查
集
成
电
力

驱
动
总
成
底
部
是
否
有
漏
油
、
漏
水
等
现

象
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

★
更
换
冷
却
液
(温
控
系
统
冷
却
液
、
空
调
系

统
冷
却
液
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

检
查
前
后
集
成
电
力
驱
动
总
成
的
可
靠
情
况

(检
查
高
压
线
束
的
连
接
是
否
牢
靠
，
检
查
固

定
支
架
是
否
松
动
，
读
取
故
障
代
码
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
动
力
电
池
的
可
靠
情
况
(检
查
与
电
池
箱

相
连
接
的
高
压
线
束
是
否
牢
靠
，
用
专
用
工

具
检
测
电
芯
工
作
状
态
，
读
取
故
障
代
码
，

检
查
动
力
电
池
壳
体
是
否
有
挤
压
、
变
形
、

磕
碰
等
，
检
查
动
力
电
池
紧
固
螺
栓
力
矩
，

检
查
动
力
电
池
系
统
后
侧
防
爆
阀
是
否
脱

落
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

3 保养说明
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按按
指指
定定
的的
行行
驶驶
里里
程程
或或
者者
时时

间间
间间
隔隔
进进
行行
保保
养养
((以以
先先
到到
期期

限限
者者
为为
准准
))

公公
里里

××
1100
0000

55
1100

2200
3300

4400
5500

6600
7700

8800
9900

备备
注注

月月
33

66
1122

1188
2244

3300
3366

4422
4488

5544
检
查
集
成
电
源
系
统
的
可
靠
情
况
(检
查
高
压

和
低
压
接
插
件
连
接
是
否
完
好
，
检
查
低
压

12
V蓄
电
池
正
负
线
束
连
接
是
否
可
靠
，
检

查
安
装
螺
栓
是
否
牢
靠
，
读
取
故
障
代
码
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
更
换

首
保
项
目

检
查
特
殊
部
位
的
高
压
线
束
(底
盘
下
的
高
压

线
束
及
高
压
线
束
护
板
是
否
有
损
坏
，
与
电

机
连
接
部
位
是
否
牢
靠
、
完
好
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

★
更
换
制
动
液
。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

★
更
换
前
后
差
减
速
器
齿
轮
油
。

每
隔
60
,0
00
公
里
或
36
个
月

检
查
驻
车
制
动
器
、
制
动
踏
板
(检
查
踏
板
和

驻
车
制
动
的
功
能
、
自
由
行
程
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
制
动
盘
及
制
动
摩
擦
片
(检
查
厚
度
及
磨

损
情
况
，
必
要
时
更
换
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属

于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔
20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，

异
常
时
回
销
售
店
检
修

首
保
项
目

检
查
车
轮
固
定
螺
栓
(按
规
定
扭
矩
检
查
并
紧

固
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
轮
胎
/轮
毂
(包
括
备
用
轮
胎
)磨
损
情

况
，
必
要
时
进
行
轮
胎
换
位
，
同
时
矫
正
轮

胎
气
压
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属

于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔
20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，

异
常
时
回
销
售
店
检
修

首
保
项
目

3 保养说明
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按按
指指
定定
的的
行行
驶驶
里里
程程
或或
者者
时时

间间
间间
隔隔
进进
行行
保保
养养
((以以
先先
到到
期期

限限
者者
为为
准准
))

公公
里里

××
1100
0000

55
1100

2200
3300

4400
5500

6600
7700

8800
9900

备备
注注

月月
33

66
1122

1188
2244

3300
3366

4422
4488

5544
轮
胎
动
平
衡

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

检
查
底
盘
螺
栓
(按
规
定
扭
矩
检
查
并
紧

固
)。

首
次
20
,0
00
公
里
或
12
个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

检
查
制
动
系
统
(检
查
制
动
液
管
路
是
否
泄

漏
，
检
查
制
动
液
液
面
，
必
要
时
补
充
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
转
向
横
拉
杆
(检
查
间
隙
，
连
接
是
否
牢

固
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

检
查
前
后
差
速
减
速
器
的
可
靠
情
况
(油
封
是

否
漏
油
，
壳
体
是
否
磕
伤
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
制
动
管
路
的
可
靠
情
况
(有
无
泄
漏
，
保

护
层
是
否
损
坏
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
车
身
底
部
(检
查
制
动
液
管
及
底
部
保
护

层
是
否
损
坏
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

检
查
悬
架
球
节
和
防
尘
罩
(球
头
无
松
动
，
防

尘
罩
有
无
漏
油
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

检
查
悬
架
组
件
(检
查
衬
套
有
无
老
化
、
破

损
，
连
接
螺
栓
、
螺
母
扭
矩
，
杆
件
有
无
变

形
、
裂
纹
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

3 保养说明
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按按
指指
定定
的的
行行
驶驶
里里
程程
或或
者者
时时

间间
间间
隔隔
进进
行行
保保
养养
((以以
先先
到到
期期

限限
者者
为为
准准
))

公公
里里

××
1100
0000

55
1100

2200
3300

4400
5500

6600
7700

8800
9900

备备
注注

月月
33

66
1122

1188
2244

3300
3366

4422
4488

5544

检
查
雨
刮
器
/清
洗
装
置
(加
注
洗
涤
液
，
检

查
功
能
，
必
要
时
调
整
喷
嘴
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属

于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔
20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，

异
常
时
回
销
售
店
检
修

首
保
项
目

清
洁
前
风
窗
玻
璃
落
水
槽
排
水
孔
。

每
隔
60
,0
00
公
里
或
36
个
月

检
查
车
门
限
位
器
、
固
定
销
、
门
锁
、
前
舱

盖
/后
背
门
铰
链
和
锁
扣
(检
查
功
能
，
限
位

器
需
清
理
灰
尘
并
润
滑
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

检
查
车
身
内
外
照
明
电
器
，
用
电
设
备
。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属

于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔
20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，

异
常
时
回
销
售
店
检
修

首
保
项
目

自
诊
断
(用
专
用
诊
断
设
备
查
询
故
障
信

息
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

检
查
蓄
电
池
(用
专
用
工
具
检
查
蓄
电
池
状

况
，
正
负
极
连
接
是
否
牢
固
，
检
测
电
压
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属

于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔
20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，

异
常
时
回
销
售
店
检
修

首
保
项
目

检
查
前
、
后
组
合
灯
(检
查
灯
光
，
必
要
时
调

整
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属
于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔

20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，
异
常
时
回
销
售
店
检
修

检
查
空
调
滤
清
器
滤
芯
。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属
于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔

20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，
异
常
时
回
销
售
店
检
修

3 保养说明
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按按
指指
定定
的的
行行
驶驶
里里
程程
或或
者者
时时

间间
间间
隔隔
进进
行行
保保
养养
((以以
先先
到到
期期

限限
者者
为为
准准
))

公公
里里

××
1100
0000

55
1100

2200
3300

4400
5500

6600
7700

8800
9900

备备
注注

月月
33

66
1122

1188
2244

3300
3366

4422
4488

5544

★
更
换
空
调
滤
清
器
滤
芯
。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月
；
属
于
易
损
件
，
建
议
定
期
(每
隔

20
,0
00
公
里
或
12
个
月
)自
行
检
查
，
异
常
时
回
销
售
店
检
修

试
车
(性
能
检
查
)。

每
次
保
养
后
进
行

目目
视视
检检
查查
下下
列列
项项
目目

前
、
后
驱
动
轴
护
套
(有
无
油
脂
渗
漏
或
损

坏
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

前
后
差
速
减
速
器
与
高
压
线
束
(有
无
动
态
磕

碰
痕
迹
)。

每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

地
板
下
高
压
线
束
护
套
(有
无
磕
碰
痕
迹
)。

首
次
5,
00
0公
里
或
3个
月
，
后
续
每
隔
40
,0
00
公
里
或
24
个
月

首
保
项
目

注
1：
表
中
所
用
符
号
含
义
：

“
★
”
：
更
换
。

注
2：
上
表
内
容
是
根
据
正
常
行
驶
条
件
制
定
的
，
若
在
一
种
或
多
种
恶
劣
条
件
下
使
用
车
辆
，
请
按
补
充
保
养
说
明
进
行
保
养
。
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3.3恶劣驾驶条件内的补充保养
保养周期是根据正常行驶条件制定的，若在一种或多种恶劣条件下使用汽

车，应增加若干保养项目的保养次数或缩短保养周期。以下情况属于恶劣条
件：
1. 经常短途行驶。
2. 车辆持续走走停停式地行驶。
3. 在泥泞或高尘环境下行驶。
4. 经常牵引拖车或在山路上行驶。
5. 长时间在寒冷(冰点以下)或高温(35℃以上)气候条件下行驶。
6. 每年行驶超过20,000公里，或经常以高速驾驶等。
7. 用于营运性质的车辆。

项项目目 恶恶劣劣条条件件 保保养养要要求求

检查车轮固定螺栓 1，2，3，4，5，6 5,000 公里或3个月

检查底盘螺栓(按规定扭
矩检查并紧固) 1，2，3，4，5，6 10,000 公里或6个月

检查转向横拉杆(检查间
隙、连接是否牢固) 1，2，3，4，5，6 10,000 公里或6个月

检查悬架球节和防尘罩
(检查球头无松动、防尘
罩无漏油)

1，2，3，4，5，6 10,000 公里或6个月

检查悬架组件(检查衬套
无老化、破损，连接螺
栓、螺母扭矩，杆件无
变形、裂纹)

1，2，3，4，5，6 10,000 公里或6个月

更换空调滤清器滤芯 3，5 10,000 公里

3 保养说明
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3.4定期保养记录表

3 保养说明
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3 保养说明
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根据我国《缺陷汽车产品召回管理条例》的有关条款，车主有权向主管部
门、有关经营者投诉或反映汽车产品存在的缺陷，为此，广汽埃安设立专门窗
口受理您的反映，如果发现您的爱车可能存在缺陷，请填写好“车主关于汽车
产品缺陷的报告”表，并交给广汽埃安相关主管部门。
广汽埃安受理窗口：
电话：400-188-3333
信函：广州市番禺区龙瀛路36号

广汽埃安新能源汽车有限公司客户服务部服务技术科

4 缺陷报告
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车车主主关关于于汽汽车车产产品品缺缺陷陷的的报报告告
(复印有效)

AA..车车主主信信息息

车主姓名/单位名称：

证件号码*： 联系人*：

地址：

邮政编码： 电子邮件：

联系电话： 传真：

*: 车主为自然人的，在证件号码栏中填写身份证号或护照号；车主为企事业单
位的，应填写企事业单位代码或法人代码。

BB..车车辆辆信信息息

品牌： 驱动型式*：

车辆型号： 车身型式*：

年款： 安全带型式*：

车辆VIN码：

驱动电机号： 安全气囊型式*：

动力电池编码：

车辆类型：□乘用车□商用车
□其他 购买日期：

生产日期： 是否为二手车：□是□否

*: 选填。
驱动型式指：前轮驱动、后轮驱动、四轮驱动。
车身型式指：双门、四门、旅行车、货车、厢式车等。

4 缺陷报告
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CC..销销售售商商信信息息

企业名称：

地址：

邮政编码： 电子邮件：

联系电话： 传真：

DD..缺缺陷陷描描述述

缺陷所在系统(如：制动系统、转向系统等)及相关描述：

EE..发发现现缺缺陷陷时时的的状状态态
时 间 :
车 辆 里 程 :
车 速 :
其 他 :

FF..是是否否与与制制造造厂厂或或我我国国管管理理召召回回的的主主管管部部门门有有过过接接触触：：

A．是 B．否

GG..交交通通事事故故描描述述
是否发生碰撞起火：
气囊展开的位置：
伤亡人数：
估计的直接经济损失：
其他：

4 缺陷报告
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HH..轮轮胎胎问问题题描描述述((如如果果存存在在))

车主(签名)

年 月 日

4 缺陷报告
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用用户户变变更更记记录录表表11

车车辆辆信信息息

车辆型号： 年款：

车身颜色： 内饰颜色：

驱动电机号： 动力电池编码：

车辆VIN码： 钥匙编号：

新新用用户户信信息息

车主姓名/单位名称：

证件号码*： 联系人*：

地址：

邮政编码： 电子邮件：

联系电话： 传真：

车车主主签签名名 销销售售店店签签名名

签名： 签名/销售店盖章：

日期： 日期：

*: 车主为自然人的，在证件号码栏中填写身份证号或护照号；车主为企事业单
位的，应填写企事业单位代码或法人代码。

注意：
原保修登记内容发生变更时，广汽埃安销售店必须填写此变更记录，并上报到
广汽埃安新能源汽车有限公司。

5 用户变更
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用用户户变变更更记记录录表表22

车车辆辆信信息息

车辆型号： 年款：

车身颜色： 内饰颜色：

驱动电机号： 动力电池编码：

车辆VIN码： 钥匙编号：

新新用用户户信信息息

车主姓名/单位名称：

证件号码*： 联系人*：

地址：

邮政编码： 电子邮件：

联系电话： 传真：

车车主主签签名名 销销售售店店签签名名

签名： 签名/销售店盖章：

日期： 日期：

*: 车主为自然人的，在证件号码栏中填写身份证号或护照号；车主为企事业单
位的，应填写企事业单位代码或法人代码。

注意：
原保修登记内容发生变更时，广汽埃安销售店必须填写此变更记录，并上报到
广汽埃安新能源汽车有限公司。

5 用户变更
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