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三包凭证编号：（同车辆识别代码）
产品信息

产品品牌： 小鹏汽车 型号： G3i

车辆类型： 乘用车 车辆规格： 轿车

车辆识别代码（VIN）：

生产日期：

生产者信息

肇庆小鹏新能源投资有限公司
肇庆市肇庆高新区龙湖大道 33 号；邮政编码 :526060

客服电话： 400-819-3388

销售者信息

名称： 邮编：

地址： 电话：

销售日期：

三包凭证
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三包条款

汽车保修期（非营运车辆） 48 个月或 100,000 公里（以先到为准）

汽车三包有效期：
24 个月或 50,000 公里（自销售者开启购车发票之日开始起算）

销售者签章：

消费者遗失三包凭证的，请及时向销售者申请补办。
本三包凭证，只适用于《家用汽车产品修理，更换，退货责任规定》所定义的家用汽车产品。对于不符合
《家用汽车产品修理，更换，退货责任规定》有关家用汽车定义的其他汽车产品，本三包凭证不能作为消
费者主张其三包权利的凭证。
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主要总成的主要零件种类范围

主要总成 主要零件的种类范围

驱动电机
电机壳体
电机转子
电机定子

主减速器
左 / 右箱体

箱内各机械部件
各档齿轮，输入轴 / 输出轴，轴承

主要系统的主要零件种类范围
主要系统 主要零件的种类范围

转向系统
转向机总成，转向柱，转向万向节
转向拉杆（不含球头），转向节

制动系统 制动主缸，轮缸，助力器，制动踏板及其支架

悬挂系统 弹簧（旋转弹簧，扭杆弹簧，钢板弹簧，空气弹簧，液压弹簧等）
控制臂，连杆

前 / 后桥 传动轴，半轴
车身 车身骨架，副车架，纵梁，横梁，前后车门本体
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易损耗零部件种类范围及质量保证期
易损耗零部件种类范围 质量保证期

空调滤清器，制动摩擦片，轮胎，蓄电池，灯泡，保险丝，遥控器电池 12 个月 /20,000 公里

雨刮片 6 个月 /5,000 公里
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退换车的使用补偿系数及计算公式
退换车的使用补偿 =[ 车价款（元）× 行驶里程（km）/1000]×0.8%

需要根据车辆识别代码定制的特殊零部件及种类范围
1. 全车主线束
2. 防盗系统（包含防盗控制单元、智能钥匙、机械钥匙）
注意事项
01. 三包凭证编号与车辆识别代码（VIN）一致，销售日期与购车发票日期保持一致，车辆型号与车辆合

格证保持一致。
02. 小鹏汽车“三包凭证”与购车发票是车辆享受三包资格的有效凭证，请认真填写，由顾客妥善保存，

转借或涂改无效。
03. 家用汽车产品包修期和三包有效期均自经销商开具购车发票之日起计算，时间或公里数（以总里程

表读数为准）两者以先到为准。
04. 出租、租赁、教练、网约及其他营运用车不适用《家用汽车产品修理，更换，退货责任规定》。
05. 小鹏汽车服务店在全国的最新分布网点及联系电话，可以通过小鹏汽车官方客服热线（400-819-

3388）或登陆小鹏汽车官方网站（https://www.xiaopeng.com/）进行查询。
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一 . 有限质量保证

1. 质量保证范围

本《保修 / 保养手册》（手册）适用于用户在中华人民共和国境内（不含香港特别行政区、澳门特别行
政区及台湾地区）购买和使用的小鹏的 G3i 车型（G3i）。在本手册下文所规定的 G3i 有限质量保证期限（G3i
有限质量保证期）内，如因 G3i 的产品质量问题（即产品设计、制造或原材料缺陷）而引起 G3i 损坏的，小
鹏汽车将提供对该损坏的保修服务（“三包免责条款”规定的项目除外），并承担由此产生的零部件费用、
维修工时费用和其他经小鹏汽车确认的合理费用（指小鹏汽车服务中心授权人员的救援和上门服务费用、合
理的交通费用补偿）。

质量保证说明

www.carobook.com
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2. 质量保证期限

本手册规定的 G3i 有限质量保证期分为关键零部件保修期、易损耗零部件保修期、特殊零部件保修期、
整车保修期等不同的有限质量保证期限，详见以下表格：

分类 内容 有限质量保证期限

关键零部件 动力电池及管理系统、驱动电机及
其控制器 96 个月或 150,000 公里

易损耗零部件
雨刮刮片 6 个月或 5,000 公里
蓄电池、遥控器电池、灯泡、保险丝、
空调滤芯、制动摩擦片、轮胎 12 个月或 20,000 公里

特类零部件 音响、皮带类、橡胶类、玻璃、传感器、
继电器、油漆 36 个月或 60,000 公里

整车 关键零部件、易损耗零部件、特类
零部件之外的整车原车零部件

非营运车：48 个月或 100,000 公里
营运车：36 个月或 60,000 公里

说明：以上关键零部件保修期、易损耗零部件保修期、特类零部件保修期及整车保修期均从购车发票日期开
始计算，时间或里程以先达到者为准。如有单独约定质量保证期限的附件或精品件，以约定质量保证期限为准。
用户车辆的使用性质有进行过变更登记的，则车辆整车保修期一律按营运车执行。
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3. 三包有效期

三包有效期：家用 G3i 的三包有效期为 24 个月或行驶里程 50,000 公里（以购车发票日期开始计算，
时间或里程以先达到者为准）。家用 G3i 指用户为了生活消费需要而购买和使用的 G3i。在三包有效期内，
如果家用 G3i 的故障符合国家或地方强制性法规中的更换或退货条件，用户可以凭《三包凭证》和购车发票
等有效凭证向小鹏汽车申请更换或退货。

4. 所有权转移

本手册所规定的 G3i 有限质量保证不受 G3i 所有权的转移而发生变化，但仍应以该 G3i 首位车主的购车
发票日期（首次开票日期）为起点计算 G3i 的剩余有限质量保证期。

www.carobook.com
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二 . 更换零部件的有限质量保证
小鹏汽车为维护 G3i 的安全与性能而推荐用户购买和使用的，并且在小鹏汽车服务中心（以下简称“服

务中心”）更换的原厂零部件（即小鹏汽车提供或者认可的零部件），享有零部件有限质量保证服务。在零
部件的有限质量保证期限（“零部件有限质量保证期”）内，零部件在 G3i 正常使用情况下出现零部件的设计、
制造或原材料缺陷质量问题的，小鹏汽车将对前述零部件提供保修服务。更换的零部件根据不同的零部件更
换情形而相应具有不同的更换零部件有限质量保证期，具体包括：

1. 非因质量原因更换的原厂零部件

非因零部件的设计、制造或原材料缺陷质量问题在服务中心更换的原厂零部件，享有自服务中心维修工
单结算之日起 12 个月或 G3i 行驶里程 20,000 公里（以先达到者为准）的零部件有限质量保证期，雨刮刮片
的有限质量保证期为自维修工单结算之日起 6 个月或 G3i 行驶里程 5,000 公里（以先达到者为准）。

2. 因质量原因更换的原厂零部件

因零部件的设计、制造或原材料缺陷质量问题在小鹏汽车服务中心免费更换的原厂零部件的零部件有限
质量保证期，与被更换零部件的剩余的有限质量保证期相一致，并随被更换零部件的剩余有限质量保证期的
结束而结束。
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三 . 三包免责条款
由下列情形导致的故障或连带损坏将不能享受质量担保服务（以下简称“质保”）:

01. 在产品保修期和三包有效期内，无有效发票和三包凭证的。
02. 顾客所购汽车产品已被书面告知存在瑕疵的。
03. 非营运车辆用于出租或者其他营运目的的。
04. 《用户手册》中明示不得改装、调整、拆卸的系统或零部件，但顾客自行改装、调整、拆卸而造成损坏的。
05. 发生产品质量问题，顾客自行处置不当而造成损坏的。
06. 因不可抗力、超出生产厂家控制的因素：

 ● 意外事故、人为因素或自然灾害等环境因素或其它不可抗力造成的损坏或间接损坏。
 ● 因使用环境超出产品正常使用条件导致的故障 ( 如环境电磁干扰导致遥控距离变短、不起作用等）。
 ● 由于自然磨损引起的零部件消耗。
 ● 超出质保期限的故障。
 ● 动力电池容量正常衰减、人为或意外发生的碰撞、水浸等引起动力电池的损坏。
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 ● 附加及间接费用，不属于小鹏汽车承担责任的范围：
如： a. 无法使用车辆造成的经济和时间损失。
 b. 储存或车辆租借费用。
 c. 寄宿、就餐及其它沿途费用等。

07. 因顾客未按照《用户手册》说明或产品使用说明正确清洗、保养、储存、使用、维修产品，而造成损坏的。
08. 其他并非是由于 G3i 的质量问题而导致 G3i 损坏的。
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四 . 争议处理
如您所购的小鹏家用汽车产品，对其三包责任有任何疑问，请联系小鹏汽车服务中心或销售服务店，也

可以联系小鹏汽车官方客服（电话 400-819-3388）协助处理。小鹏汽车销售服务店将根据《家用汽车产品修理、
更换、退货责任规定》第三十二条之规定与您协商解决。

www.carobook.com
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五 . 质量保证相关注意事项

1. 质量保证凭证

a. 如遇《三包凭证》丢失，用户应及时向小鹏汽车申请补办，补办后，用户可以继续享受相关保修服务。
b. 购车发票、《三包凭证》以及维修工单等是用户享受保修服务的重要证明资料，小鹏汽车提醒用户妥

善保管，以防丢失、损坏。

2. 维修保养记录

若用户的 G3i 进行了某些维修或保养项目，用户应保留好相关的合法凭证，它将是证实用户已经按照《用
户手册》或本手册要求正确进行了相关维修或保养的重要依据。

3. 维修时间

用户的 G3i 在小鹏汽车服务中心进行维修时，请给予服务中心合理充分的时间，服务中心会尽快维修并
将维修后的 G3i 交还给用户。

4. 维修方案

在符合相关法律法规的前提下，小鹏汽车及其服务中心有权根据技术要求和用户的 G3i 实际情况决定具
体的修理或更换零部件的维修方案，并且在保修服务过程中被更换下的零部件归小鹏汽车所有。
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5. 产品变更

小鹏汽车保留对 G3i 进行设计变更的权力，且没有义务对其已经销售的 G3i 执行任何相同或类似的变更。

6. 召回活动

进行产品召回时，小鹏汽车将根据产品的缺陷提供合理的维修方案。一般情况下，通过修理或更换零部
件即能解决问题。为了能够尽快地消除 G3i 的缺陷、保障用户的行驶安全，用户应在收到小鹏汽车召回通知
或通过官方渠道获知相关召回信息后，积极配合小鹏汽车及其服务中心，以便其提供与 G3i 召回相关的维修
服务。

7. 其他事项

G3i 是高智能电动 SUV，包括很多先进的科技，因此用户应在使用 G3i 前认真阅读《用户手册》和本手册，
并遵从前述手册的要求使用和保养 G3i。用户在非小鹏汽车服务中心对 G3i 进行紧急维修之前，应事先与小
鹏汽车联系。

如果用户对本手册中与质量保证有关的用户权利或义务内容有任何疑问，可直接联系小鹏汽车。 

www.carobook.com
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保养指南
一 . 保养的必要性
01. 为保证 G3i 的正常使用和良好的驾乘感受，确保 G3i 高效和可靠，并降低可能发生的维修费用，对 G3i

进行日常维护和定期保养是十分必要的。
02. 对于《用户手册》中所明确规定的可由用户自行完成的 G3i 日常维护项目，用户可按照《用户手册》的

相关说明完成 G3i 的日常维护。
03. 考虑到 G3i 的系统复杂性以及国家法律法规对新能源汽车的严格售后服务要求，小鹏汽车强烈建议用户

在小鹏汽车服务中心完成车辆的定期保养。
04. 如果用户对于如何保养 G3i 存有疑问，可直接与小鹏汽车联系。

二 . 日常维护和注意事项
a. 续航里程和放电深度有关。为避免放电过深而影响动力电池的性能，建议您在发现车内仪表有低电量

警告灯报警时及时充电。
b. 车辆实际续航里程会随着车龄的增加有所降低。
c. 空调的使用会降低整车续航里程。
d. 极端温度和低电量下，由于动力电池特性，可能会出现加速无力、动力不足的情况。
e. 定期对车辆进行保养。
f. 保持胎压正常。
g. 尽量少在高温或严寒气候下使用车辆。
h. 冬天使用车辆完毕后，不要停放太久，应尽快充电。
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i. 去除掉不必要的物品，以减轻车辆负载。
j. 必要时，关闭空调等大功率电器设备或调整制热或制冷的温度，以减少大功率用电器消耗的能量，增

加续航里程。
k. 在高车速下，关闭车窗，以降低空气阻力，减少电耗。
l. 保持车速平稳。
m. 加速时，尽量轻踩加速踏板。
n. 减速时，松开加速踏板，若无紧急制动必要，不踩刹车或轻踩刹车以尽可能多地获得制动能量回收，

增加续航里程。
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三 . 定期保养
首年每 5,000 公里 /6 个月执行保养，合计 2 次；第二年起，按每 10,000 公里 /12 个月的保养间隔执行（行

驶里程 / 时间以先到者为准）。
制动液 / 减速器油建议每 40,000 公里 /24 个月更换（行驶里程 / 时间以先到者为准）。
冷却液建议每 80,000 公里 /24 个月更换（行驶里程 / 时间以先到者为准）。
空调滤芯应根据实际情况清洁或更换，为保证其性能，建议每 10,000 公里 /12 个月更换（行驶里程 /

时间以先到者为准）。

系统 检查项目

首年每 5,000 公里
/6 个月

每 10,000 公里 /12
个月

每 40,000 公里 /24
个月

检查（V）调整（A）清洁（C）更换（R）补充 (S) 润滑（L）紧固（T）

动力电池
系统

动力电池外观 V V V
异味检查 V V V
高压插接器及线束 V V V
低压插接器及线束 V V V
螺栓扭矩 T T T
平衡阀 / 透气阀 V V V
温控管路 V V V
低压维护开关 V V V
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系统 检查项目

首年每 5,000 公里
/6 个月

每 10,000 公里 /12
个月

每 40,000 公里 /24
个月

检查（V）调整（A）清洁（C）更换（R）补充 (S) 润滑（L）紧固（T）

冷却液位及冰点（电池） V V R（每 80,000 公里
/24 个月更换）

PTC 及线束 V V V

电机系统

电机外观 V V V
插接器及线束 V V V
温控管路 V V V
支撑胶及螺栓扭矩 - T T

冷却液位及冰点（电机） V V R（每 80,000 公里
/24 个月更换）

电器电控
系统

电机舱外观检查 V V V
电机舱高压插接器及线束 V V V
电机舱低压插接器及线束 V V V
快慢充电口及线束 V V V
蓄电池 V V V
灯光和信号 V V V
室内灯 V V V
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系统 检查项目

首年每 5,000 公里
/6 个月

每 10,000 公里 /12
个月

每 40,000 公里 /24
个月

检查（V）调整（A）清洁（C）更换（R）补充 (S) 润滑（L）紧固（T）

电器电控
系统

多功能方向盘 V V V
智能车载系统 V V V
座椅调节 V V V
车窗功能 V V V
点烟器及 USB V V V
喇叭 V V V
大屏功能 V V V
免钥匙进入与启动 - V V
遥控门锁和远程 - V V
内外后视镜 V V V
仪表信息和 DTC V V V

制动系统

电子驻车 V V V
行车制动 V V V
制动液 V V R
制动管路 V V V
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系统 检查项目

首年每 5,000 公里
/6 个月

每 10,000 公里 /12
个月

每 40,000 公里 /24
个月

检查（V）调整（A）清洁（C）更换（R）补充 (S) 润滑（L）紧固（T）

制动真空泵、罐及管路 V V V
制动助力器 V V V
前后制动摩擦片 V V V

转向系统

方向盘自由行程 V V V
转向管柱调整 V V V
转向机 V V V
转向轴及防尘罩 V V V
横拉杆球头及防尘罩 V V V
转向助力功能 V V V

车身系统

前后风档玻璃 - V V
洗涤雨刷 V V V
洗涤液 S S S
座椅和轨道 V V V
门锁及铰链 V V V
机舱盖锁和铰链 V V V
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系统 检查项目

首年每 5,000 公里
/6 个月

每 10,000 公里 /12
个月

每 40,000 公里 /24
个月

检查（V）调整（A）清洁（C）更换（R）补充 (S) 润滑（L）紧固（T）

后尾厢（门）锁和铰链 V V V
儿童锁 V V V
安全带及提醒 - V V
各门密封胶条 V V V
内饰 V V V

传动及悬
挂系统

减速器外观 V V V
减速器油 V V R
驱动轴及防尘套 V V V
轮胎轮辋及扭矩 V+T V+T V+T
轮胎换位 ( 必要时） V+A V+A V+A
车轮轴承 V V V
前后悬挂 V V V
减震器和弹簧 V V V
底盘螺丝扭矩 V+T V+T V+T
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系统 检查项目

首年每 5,000 公里
/6 个月

每 10,000 公里 /12
个月

每 40,000 公里 /24
个月

检查（V）调整（A）清洁（C）更换（R）补充 (S) 润滑（L）紧固（T）

冷却系统

冷却液位及冰点（空调） V V R（每 80,000 公里
/24 个月更换）

冷却管路 V V V
水泵 V V V
散热器 V V V
散热风扇 V V V

空调系统

空调功能检查 V V V
空调蒸发器排水 V V V
压缩机及控制器 V V V
空调管路 - V V
空调冷凝器 V V V
空调滤芯 C R R
PTC 及线束 V V V

www.carobook.com



保养指南

25

保养项目是根据车辆正常行驶情况下制定，对于经常在恶劣条件下使用的车辆，应增加保养频率，具体
事宜请联系小鹏汽车及其服务中心：

a. 在高尘土的环境中行驶。
b. 在严寒（0℃以下）或高温（40℃以上）的环境下行驶。
c. 在潮湿环境下行驶或经常涉水。
d. 在多盐或腐蚀性材料路面上行驶。
e. 频繁制动或在多山地区行驶。
f. 从事营运性活动，或经常用于高负荷使用等特殊用途。
g. 从事赛车或竞技类活动。
h. 未经小鹏汽车授权进行加装或改装。
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四 . 定期保养记录表

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

www.carobook.com



保养指南

28

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

www.carobook.com



保养指南

31

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：

定期保养登记
日期 里程

维修工程师 服务中心
盖章

下次保养时间：
下次保养里程：
客户签字：
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五 . 服务网点信息

序号 省份 城市 店名 通讯地址

1 北京 北京 小鹏汽车北京成寿寺销售服务中心 北京市朝阳区成寿寺路66号

2 北京 北京 小鹏汽车北京连成鹏服务中心 北京市海淀区昌平路临895号1号楼

3 北京 北京 小鹏汽车北京来广营销售服务中心 北京市朝阳区来广营西路18号

4 北京 北京 小鹏汽车北京清河销售服务中心 北京市海淀区西三旗桥南880米路西

5 北京 北京 小鹏汽车北京亚市销售服务中心 北京市昌平区亚运村汽车交易市场3-5号

6 北京 北京 小鹏汽车北京张仪村销售服务中心 北京市丰台区张仪村路23号院

7 北京 北京 小鹏汽车北京姚家园服务中心 北京朝阳区姚家园双向6车道

8 河北 石家庄 小鹏汽车石家庄星宝服务中心 河北省石家庄市长安区石津灌渠北路9号院内

9 河北 保定 小鹏汽车保定星乐服务中心 河北省保定市莲池区东二环与南二环交口北行100米
路西

10 河北 沧州 小鹏汽车沧州瑞鑫服务中心 河北省沧州市开发区石港路与沧盐路交叉口中石油
加油站东侧

11 河北 邯郸 小鹏汽车邯郸万合服务中心 河北省邯郸市邯山区渚河路4号

12 河北 邢台 小鹏汽车邢台兴之杰服务中心 河北邢台市桥东区龙岗大街汽车园区7号院内

13 河北 唐山 小鹏汽车唐山南湖服务中心 河北省唐山市路南区汽车文化展示园

14 辽宁 大连 小鹏汽车大连鹏悦服务中心 辽宁省大连市甘井子区华北路北市商贸街158号
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序号 省份 城市 店名 通讯地址

15 山东 青岛 小鹏汽车青岛和谐服务中心 山东省青岛市崂山区黑龙江中路5号

16 山东 菏泽 小鹏汽车菏泽铂亚达服务中心 菏泽市牡丹区黄河东路2576号

17 山东 潍坊 小鹏汽车潍坊兆和服务中心 山东省潍坊市奎文区廿十里堡街道418号

18 山东 济南 小鹏汽车济南东海服务中心 济南工业南路汽车圈

19 山东 烟台 小鹏汽车烟台金沙滩销售服务中心 山东省烟台市开发区北京南路2-6号

20 山东 临沂 小鹏汽车临沂北京东路销售服务中心 山东省临沂市河东区北京东路与温泉路交汇远通汽
车超市院内

21 山东 青岛 小鹏汽车青岛重庆路销售服务中心 山东省青岛市市北区重庆南路218-4号西北90米

22 山西 运城 小鹏汽车运城瑞鼎服务中心 山西省运城市盐湖工业园区南风大道三号

23 天津 天津 小鹏汽车天津西青销售服务中心 天津市西青区大寺镇津荣道15号101汽车文化广场
内（A区）[01/06]号房屋

24 浙江 温州 小鹏汽车温州鹿城销售服务中心 浙江省温州市鹿城区温州大道2851号第一层西首

25 安徽 合肥 小鹏汽车合肥护城路服务中心 安徽省合肥市瑶海区肥东县包公大道与护城路交口

26 安徽 阜阳 小鹏汽车阜阳华海服务中心 安徽省阜阳市经济技术开发区汽贸路122号

27 江苏 南京 小鹏汽车南京江宁服务中心 江苏省南京市江宁区帕威尔路28号

28 江苏 常州 小鹏汽车常州昱星行服务中心 江苏省常州市武进区青洋南路136号

29 江苏 南通 小鹏汽车南通东方大道服务中心 南通宏兴路与东方大道交界处
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序号 省份 城市 店名 通讯地址

30 江苏 苏州 小鹏汽车苏州启沃服务中心 江苏省苏州市姑苏区西环路99号

31 江苏 无锡 小鹏汽车无锡华尊服务中心 江苏省无锡市新区梅村新都路29号

32 江苏 徐州 小鹏汽车徐州两山口销售服务中心 江苏省徐州市云龙区两山口北新能源产业园

33 江苏 苏州 小鹏汽车苏州马上服务中心 江苏省苏州市吴中区石湖西路136号

34 江苏 扬州 小鹏汽车扬州国际汽车城服务中心 江苏省扬州市邗江区819号

35 上海 上海 小鹏汽车上海杨浦销售服务中心 上海市杨浦区军工路1599号

36 上海 上海 小鹏汽车上海永达挚新服务中心 上海市闵行区双柏路1289号1幢

37 上海 上海 小鹏汽车上海浦东御桥销售服务中心 上海市浦东新区御桥路1441号

38 上海 上海 小鹏汽车上海尚岗服务中心 上海市虹口区广粤路231号

39 浙江 杭州 小鹏汽车杭州余杭服务中心 浙江省杭州市余杭区仓前街道龙泉路18号

40 浙江 杭州 小鹏汽车杭州和谐服务中心 浙江省杭州市滨江区西兴街道江陵路88号

41 浙江 台州 小鹏汽车台州路桥服务中心 浙江省台州市路桥区新安南街766号

42 浙江 宁波 小鹏汽车宁波俊鞍服务中心 浙江省宁波市鄞州区下应北路678号

43 浙江 金华 小鹏汽车金华汽车城销售服务中心 浙江省金华市金华山旅游经济区黄泥垅村西九路

44 浙江 绍兴 小鹏汽车绍兴柯桥销售服务中心 绍兴市柯桥区金柯桥大道2827号

45 浙江 嘉兴 小鹏汽车嘉兴南溪东路服务中心 浙江省嘉兴市南湖区南溪东路1362号

46 江苏 苏州 小鹏汽车苏州高新区销售服务中心 苏州市汇通路9号2幢
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47 浙江 温州 小鹏汽车温州龙湾销售服务中心 浙江省温州市龙湾区经济技术开发区高一路178号

48 江苏 无锡 小鹏汽车无锡锡东服务中心 无锡市锡山区先锋中路25-6号

49 广东 深圳 小鹏汽车深圳龙华嘉义源服务中心 深圳市龙华区大浪街道新石社区嘉义源数码科技园6
号1层

50 福建 福州 小鹏汽车福州宇翔服务中心 福建省福州市仓山区科技园六区116号（叶下片）

51 福建 厦门 小鹏汽车厦门集美服务中心 福建省厦门市集美区岩隆路33-6号厦门汽车城汽车
公共服务中心3号楼一层

52 广东 广州 小鹏汽车广州琶洲销售服务中心 广东省广州市海珠区科韵南路133号自编1号（科韵
路仑头隧道出口100米）

53 广东 深圳 小鹏汽车深圳坂田销售服务中心 广东省深圳市龙岗区坂田街道吉华路466号新天下华
赛园区1号厂房002、103

54 广东 东莞 小鹏汽车东莞华源服务中心 广东省东莞市桥头村国道东26号

55 广东 广州 小鹏汽车广州龙御行服务中心 广东省广州市白云区白云大道北770号汇金广场A座

56 广东 佛山 小鹏汽车佛山桂澜服务中心 佛山市南海区桂城街道桂澜路石啃南海车城

57 广东 深圳 小鹏汽车深圳路德车匠服务中心 广东省深圳市龙岗区龙飞大道609号

58 广东 深圳 小鹏汽车深圳华昊服务中心 广东省深圳市南山蛇口街道松湖路9号

59 广东 广州 小鹏汽车广州华奔服务中心 广东省广州市番禺区东环街甘棠村市新路140号之二

60 广东 深圳 小鹏汽车深圳特发华日服务中心 广东省深圳市罗湖区泥岗西路1006华日汽车大厦

www.carobook.com



保养指南

41

序号 省份 城市 店名 通讯地址

61 广东 深圳 小鹏汽车深圳华治服务中心 广东省深圳市宝安区广深公路西乡段290号

62 广东 广州 小鹏汽车广州锦泰服务中心 广东省广州市黄埔区新瑞路98号

63 广东 江门 小鹏汽车江门通泰服务中心 广东省江门市新会区会城街道冈州大道东45号1座

64 广东 东莞 小鹏汽车东莞溢华服务中心 广东省东莞市南城区莞太大道231号

65 广东 肇庆 小鹏汽车肇庆端州销售服务中心 肇庆市端州区东岗西路124号

66 广东 佛山 小鹏汽车佛山顺德销售服务中心 广东省佛山市顺德区工业路1号

67 广东 汕头 小鹏汽车汕头惠蓝服务中心 汕头市潮阳区G324国道旁

68 广东 中山 小鹏汽车中山西区销售服务中心 中山市西区彩虹大道97号A幢首层

69 广东 湛江 小鹏汽车湛江海田服务中心 广东省湛江市赤坎区东盛路海田国际车城S21号

70 广东 珠海 小鹏汽车珠海上冲服务中心 广东省珠海市香洲区华威路100号

71 广东 东莞 小鹏汽车东莞寮步销售服务中心 东莞市寮步镇塘唇村香市路段32号

72 广东 佛山 小鹏汽车佛山海八路销售服务中心 佛山市南海区桂城海八路华南汽车城G12号

73 广西 南宁 小鹏汽车南宁悦豪禾协服务中心 广西南宁市江南区国凯大道9号

74 海南 海口 小鹏汽车海口华胜行服务中心 海南省海口市秀英区南海大道230号利星国际汽车城
内第3-3号铺面

75 海南 海口 小鹏汽车海口琼山大道销售服务中心 海南省海口市美兰区琼山大道260号

76 江西 南昌 小鹏汽车南昌智通服务中心 江西省南昌市洪都北大道688号
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77 江西 赣州 小鹏汽车赣州中睿服务中心 江西省赣州市南康区龙岭镇赣南大道赣南汽车城广
汽丰田4S店

78 江西 南昌 小鹏汽车南昌青山湖销售服务中心 江西省南昌市青山湖区京东南大道天香佳苑111-
115号1-2层商铺

79 广东 广州 小鹏汽车广州番禺服务中心 广州市番禺区南村镇兴业路488号A栋一楼

80 河南 郑州 小鹏汽车郑州郑东销售服务中心 河南省郑州市管城回族区经开第二大街158号

81 河南 南阳 小鹏汽车南阳燕宝行服务中心 河南省南阳市高新区张衡西路与北京路交叉口向东
200米路北

82 河南 洛阳 小鹏汽车洛阳莱拉服务中心 河南省洛阳市洛龙区科技园园西大道洛阳众德慧汽
车市场开发有限公司院内办公楼A（1-3）层

83 河南 新乡 小鹏汽车新乡天源服务中心 新乡南环路与胜利路交叉口向东200米

84 河南 郑州 小鹏汽车郑州中原西路销售服务中心 河南省郑州市中原区兰州路16号河南大中原国际汽
车城C区16号

85 湖北 武汉 小鹏汽车武汉光谷服务中心 湖北省武汉市东湖开发区大学园路38号

86 湖南 长沙 小鹏汽车长沙芙蓉销售服务中心 湖南省长沙市芙蓉区雄天路118号

87 湖南 长沙 小鹏汽车长沙谷奥服务中心 长沙市岳麓区谷苑路410号谷奥汽车店

88 陕西 西安 小鹏汽车西安经开销售服务中心 陕西省西安市经开区草滩十路1155号7号楼

89 四川 成都 小鹏汽车成都空港销售服务中心 四川省成都市双流县东升镇接待寺龙桥路六号宗申
塞纳维51栋1层1号和2层1号
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90 四川 成都 小鹏汽车成都机场路销售服务中心 成都市高新区火车南站西路1719号

91 云南 昆明 小鹏汽车昆明西三环销售服务中心 云南省昆明市五华区西三环云南合泰汽车（九检站
旁）

92 重庆 重庆 小鹏汽车重庆汽博销售服务中心 重庆市渝北区金渝大道99号汽博中心新名车广场1楼
1-12铺位

93 重庆 重庆 小鹏汽车重庆商社悦通服务中心 重庆市渝中区石油路街道8号

94 重庆 重庆 小鹏汽车重庆金菱车世界销售服务中心 重庆经开区白鹤路工业园区1号

95 湖北 黄石 小鹏汽车黄石大冶伍桥销售服务中心 湖北省黄石市大冶东岳路街道伍桥路1号

96 贵州 贵阳 小鹏汽车贵阳孟关汽车城服务中心 贵阳市花溪区孟关汽贸城孟关大道17号

服务网点信息会不时增加，请以官网公布为准。
如需咨询或救援，请致电 24 小时服务热线 / 救援电话：400-819-3388。
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首次免费保养凭证

用户资料 车辆信息

车主姓名： 车辆型号： G3i

电话号码： 车架编号：

购车日期： 服务中心名称：

车主签字： （盖章）

签字日期： 盖章日期：

首保联：完成首保并登记完成后，由服务中心统一存档，待小鹏汽车查验审核。
请携带本手册前来享受首次保养服务，首页【首次免费保养凭证】撕毁无效。
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保修登记表

用户资料 车辆信息

车主姓名： 车辆型号： G3i

电话号码： 车架编号：

购车日期： 服务中心名称：

车主签字： （盖章）

签字日期： 盖章日期：

登记联：凡涉及终身保修权益的客户；
               登记完成后由销售店统一寄回小鹏汽车总部保修组。
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保修证

用户资料 车辆信息

车主姓名： 车辆型号： G3i

电话号码： 车架编号：

购车日期： 服务中心名称：

车主签字： （盖章）

签字日期： 盖章日期：

保修联：用户留存
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